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TRUNG TAM PHUC VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6: 16 [TB-TTPVHCC Tw Nghia, ngay 08 thang 6 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc tuyén truyén hwéng din to chirc, ca nhan sir dung Dich vu cong
truwe tuyen thuc hién cac Thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Tw Nghia

Thyc hién chu truong cua Dang, Chinh phu va dinh huéng xay dung
chinh quyén sb, chuyen d6i s6 quoc gia. Trong thoi gian qua, cac cap chinh
quyén da va dang day manh cung cép dich vu cong truc tuyén nham tao diéu
kién thuén loi t6i da cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Nham hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan va doanh nghi¢p, Chinh phu va cac cap chinh quyén dang day manh
viéc trién khaidich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cbéng qubc
gia https://dichvucong.gov.vn va cac nén tang dién tr dia phuong.

Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) I hinh thitc cung cip dich vu hanh
chinh cong qua moé1 truong mang, cho phep nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
cac thu tuc nhu: nop ho so, theo di tién d6 va nhan két qua ngay tai nha, khong
can dén truc tlep tru s& co quan hanh chinh, chi bang vai thap tac dqn gian trén
may tinh hoac di¢n thoai thf)ng minh. Dich vu cong truc tuyén co6 thé dugc xem
1a khau quan trong trong tién trinh cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu
dién tu. Do do ap dung dich vu cong tryc tuyén gitp giam thi€u dugc ap luc
cong viéc, giai quyét cong viéc nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc hon.

Co quan nha nuéc cung cap DVCTT theo 02 mirc d6 nhu sau:

- DVCTT toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cap toan bo thong tin vé thu
tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh deu duoc thyc
hién trén moi trudng mang. Viée tra két qua duoc thuc hién tryc tuyén hodc qua
dich vu buu chinh céng ich.

- DVCTT mét phan: 1a dich vu cong tryc tuyén khong bao dam céac diéu
kién quy dinh cua DVCTT toan trinh.

So véi ’ViéC thyc hién dich vy cong truyén théng, viéc st dung dich vu
cong truc tuyén cd nhirng lo1 ich sau:

‘ - Sf]; dung, dich vu cong moi lac, moi noi, theo nhu cAu cla nguoi dan chi
can co thi€t bi két nd1 mang.

- Pon gian khi chi can ding ky 01 tai khoan va cung cap thong tin lién
quan mot 1an nhung c6 thé st dung DVCTT cua tat ca cac co quan cac cap.

- Rut ngan thoi gian gt/ nhan ho so, tiét kiém chi phi, cong sic di lai,
chuan bi ho so ban gidy cho nguoi dan; dac biét 1a trdnh dugc viéc nhiing nhicu,
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quan liéu, phién ha tir mét bd phan can bg, cong churc khi nguodi dan khong can
phai hi¢én di¢n tai co quan nha nudc.

- Theo ddi, giam sat duoc qua trinh giai quyét hd so cta co quan nha nudc
tr khi nop ho so cho dén khi nhan két qua.

- Puoc tham gia ddnh gia mic do hai long, gop v truc tuyén dé cai tién
viéc cung cap DVCTT cua co quan nha nudec.

Tb chirc, ca nhan c6 nhu ciu st dung DVCTT, truéc tién, truy cap vao
kénh cung cap DVCTT néu trén, va thuc hién cac budc sau day:

Buwéc 1: Dang ky/Dang nhdp tai khodn

- Nguoi dung sur dung cac thiét bi (may tinh, dién thoai thong minh...) c6
két néi mang dé truy cap vao cac kénh cung cap DVCTT da néu ¢ trén.

- Pang ky tai khoan néu st dung~lan dau hoic Pang nhap tai khoan néu da
co tai khoan va thyc hién theo hudng dan.

Buwoc 2: Swr dung DVCTT

- Nguoi dung chon DVCTT can sir dung theo tir khoa, theo linh vyc, theo
co quan thyc hién nhu dang ky khai sinh, cap gidy x4c nhan tinh trang hon nhan;
cap ban sao trich luc ho tich; cép gidy phép xdy dung nha o riéng 1é. .

- Cung cap cac thong tin, thanh phan hd so theo yéu cau cia DVCTT do.
- Lua chon hinh thirc nhan két qua truc tuyén, qua dich vu buu chinh.

- Thanh toan 1¢ phi truc tuyén (néu c6).

Buwéc 3: Theo dii tinh trang xir Iy ho so trén mang

- Nguoi ding sir dung thiét bj (mdy tinh, dién thoai thong minh...) c6 ket
nd1 mang dé truy cap vao cac kénh cung cap DVCTT.

- Chon “Tra ctru ho so” va 1am theo huéng dan

Vi vy, c6 thé thdy rang khi sir dung dich vu cong tryc tuyén nguoi dan,
doanh nghiép duoc thy huong nhiéu loi ich nhu: tiét kiém duoc thot gian, chi
phi di lai; lam chu duogc thoi gian nép ho so; chi phi gian tlep trong giai quyet
thu tyc hanh chinh, dac biét la tranh duoc t& nan nhing nhiéu, quan liéu, phién
ha.... Ngoai ra, t6 chuec, nguoi dan, doanh nghiép co thé kiém tra, giam sat tinh
trang giai quyét hod so, biét dugc hd so cia minh dang ¢ khau nao trong quy
trinh xtr 1y. Ngay giri, ho so giii da dung chua, hd so can bd sung (néu thiéu),
ngay nhan két qua... duoc hién thi minh bach 1 rang.

Véi tinh than "Ldy ngwoi dén, doanh nghiép lam trung tam phuc vu"
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa tran trong kéu goi nguoi dan va doanh
nghiép hay cung tham st dung dich vu cong truc tuyén khong chi mang lai 191
ich thiét thyc cho chinh minh, ma con gop phan thuc day cong cudc cai cach
hanh chinh, xay dung mdt chinh quyen hién dai, phuc vu, vi lgi ich cua chinh
minh va cong dong.
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Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa Tu Nghia xin thong bao dén cac
to churc, ca nhan quan tam thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND xa (Bé&o céo); =P

- UBMTTQVN x§;
- Cac co quan, don vi;
- Trudng c&c Thon;
- Luu: TTPVHHC.

Trinh Thi Minh Hing
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