HPND XA TU NGHIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA - XA HOI DPoc l1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 07/BC-BVHXH Tw Nghia, ngay 12 thdng 12 ndm 2025
BAO CAO

Thim tra Béo cdo cia UBND xa vé két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 c4do nim 2025 va phwong huwéng, nhiém vu nim 2026

Thue hién nhiém vu, quyén han va phan céng ctia Thuong truc HDPND X4,
Ban Vin héa — Xa hoi HPND x4 thdm tra céc Bdo céo cla UBND xa: Béao céo so
329/BC-UBND ngay 28/11/2025 cia UBND x3 vé tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ciia céng dén nam 2025 va phwong huéng, nhiém
vu nim 2026, két qua nhu sau:

1. Két qua thwe hién:

UBND xa da quan tdm chi dao céc co quan, don vi truc thudc, ban hanh
nhiéu vin ban chi dao dé ting cudng trién khai cac nhiém vu, giai phap nhim thuc
hién hiéu qua cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh
phap luat va theo chi dao cua cap trén, dic biét l1a Ban Thucmg vu Dang ly xa.
Cong tac tiép cong dén; tiép nhén, phan loai va xir ly don ngay cang di vao nén
nep, co ban kip thoi, dam béo quy dinh qua d6 gop phan nang cao hiéu qua quén ly
nha nudc va cing ¢d niém tin cia Nhan dan déi vé6i chinh quyén dia phuong.

- Tong sb luot tiép cong dan trong nam 2025 (so liu tinh tir ngay 01/7/2025
dén ngay 25/11/2025) 1a 70 lugt/60 ngudi/60 vu (tiép 1an du: 52 luot; tiép nhiéu
lan: 18 lugt). Trong do: Tiép coéng dan dinh ky: 01 ky/01 luot/01 ‘nguoi (tlep lan

dau); Tiép cong dan thudng xuyén 69 luot (tiép 1an dau: 52 luot, tiép nhiéu lan: 17
luot).

- Tiép nhén 110 don/102 vu (tir ngay 01/7/2025 dén ngay 25/1 1/2025).
Trong d6 don khiéu nai 03 don/03 vy; don kién nghi, phan 4nh 107 don/99 vu), cu
thé: 81 don/75 vu thuge thim quyen va 29 don/27 vy khéng thuge thAm quyén. D3
giai quyet 72 don/69 vu thudc thim quyen ty 1€ giai quyét dat 89% (vugt 4% so
v6i ké hoach duoc giao). Két qua cho thdy su nd luc ctia UBND xa trong vi€c xur
ly don thu, kién nghi, phan anh cta nguoi dan.

2. Han ché:
Bén canh nhimng két qua dat dwoc, bio cdo van con mdt s& han ché, d¢ 1a:

- N6i dung bdo céo chua phén 4nh day du két qua cua cong tac t1ep cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

- Béi véi cong tac tiép cong dan: Béo cao moi chi néu s6 luot tiép cong dan
tai UBND x& ma chua lam 10 két qua giai quyét cac noi dung duogc ‘nguoi dén phan
&nh, kién nghi; chua néu so vu viée da dugc chuyén co quan c6 thim quyén, s vu
viéc da tra 101 dat diém, s6 vu viée con tdn tai va nguyén nhan.
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- P6i véi cong tac tiép nhan, phan loai va xit Iy don thu: Bo céo d4 néu rd
s6 lugng don thu tiép nhan, phén loai va két qua xir 1y.

Tuy nhién, vin con mét sb ndi dung chua thé hién dy du, cu thé: Viée tiép
nhan, xtr ly don thu ¢6 dam bao ding quy dinh phap luét va thoi han giai quyet hay
khéng; Qua trinh phén loai ban d4u, s6 vu viéc di chuyén co quan cé thdm quyén
va két qua sau khi chuyén; S6 truong hop ngudi dan dugce hu'ong dan thue hién
theo quy dinh va két qua cua viée hudng dan; S6 vu viée da giai quyét dut diém, sb
vu viéc con ton tai va nguyén nhéan.

- V& két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh

+ P6i voi don khiéu nai: Bao céo chua néu rd 2 don trong thoi han giai
quyét cé du diéu kién tiép nhdn hay da dugc chuyén co quan chuyén moén xur ly
theo trinh tu.

+ Pbi voi don kién nghi, phan anh: Két qua c6 72 don da giai quyét (dat
89%), con lai 9 don chua giai quyét nhung chua néu rd nguyén nhan va phuong
hudng xir ly trong nam 2026; Béo cdo ciing chua 1am r3 ¢6 bao nhiéu don trong s6
72 don da g1a1 quyet c6 bao nhiéu don dam bao ding quy dinh va thoi han, bao
nhiéu don giai quyét cham so véi quy dinh.

3. Kién nghi

Ban Vin hoa — X3 hoi dé nghi UBND x4 lam rd nhimg néi dung trén, kip
thoi bd sung nhing ndi dung lam noi bat két qua thuc hién nhiém vu trude khi
trinh ky hop HPND cubi nam.

Pé nghi lanh dao UBND x4 va cac co quan chuyén mon téng cudng cong tac
theo doi, giam sat viéc t1ep nhan va xir ly don thu; dong thoi ra sot, tip trung giai
quyét cac don thu con tén dong. Can thuong xuyén don ddc cac co quan chuyén
moén thuc hién day du quy trinh tiép nhén, xir ly va tra ket qua theo dung quy dinh
ctia phap luat, nham han ché t6i da tinh trang don thu ton dong kéo dai, tranh gly
birc xtc trong Nhén dan va phat sinh don thu vuot cap.

Ban Van héa — Xa hoi HDND x4 kinh bdo cao HDND x& xem xét./.

Noi nhan: TM BAN VAN HOA - XA HOI
- Thuong truc HDND x3;
- UBND x43;

- 02 Ban HDND x3;

- Pai biéu HDND x3;

- Luu: VT.
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