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S6: 07/BC-BVHXH Tu NghTa, ngay 12 thdng 12 nam 2025

BAO cAo
Th£m tra Bio cao caa UBND xa vi k6t qui c6ng tac ti6p c6ng dan, giai quy6t

khi6u nei, t6 cio nim 2025 va phrrang huang, nhiem VIr nim 2026

Th Irc hien nhiem vp, quy6n h$n va phan c6ng caa Thudng trLrc HDND xa,
Ban Van h6a – Xa h6i HDND xa tham tra cac Bao cao caa UBND xa: Bio cao 56

329/BC-UBND ngay 28/11/2025 caa UBND xa vd tinh hinh ti6p c6ng dan, giai
quy6t don thu khi6u nBi, t6 cao caa c6ng dan nam 2025 va phuang hu6ng, nhiem
vp nam 2026, k6t qua nhu sau:

1. K& qui thr.rc hien:

UBND xa da quan tam chi dgo cac ca quan, don vi trtIC thu6c, ban hanh
nhi8u van ban chi doo d6 tang cudng tri6n khai cac nhiem vp, giai phap nhim thIrc
hien hieu qua c6ng tac ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u npi, t6 cao theo quy djnh
phap lu§t va theo chi d40 caa cap tr6n, dic biet Ia Ban Thudng vp Dang (ly xa.
C6ng tac ti6p c6ng dan; ti6p nh8n, phan loBi va x(r 19 don ngay cang di vao ngn
nip, ca ban kjp thai, dam bao quy djnh qua d6 g6p phan nang cao hieu qua quan 19
nha nu6c va cOng c6 ni6m tin caa Nhan dan d6i v6i chinh quy8n dja phuang.

- T6ng s6 luqt ti6p c6ng dan trong nam 2025 (56 lieu t(nh ttl ngay 01/7/2025
d6n ngay 25/11/2025) la 70 lu a/60 ngudi/60 vp (ti6p lan dau: 52 IIra; ti6p nhigu
lan: 18 luqt). Trong d6: Ti6p c6ng dan djnh kp: 01 kp/01 luqYOI ngueyi (ti6p lan
dau); Ti6p c6ng dan thudng xuy6n 69 luqt (ti6p lan dau: 52 lu€#) ti6p nhi8u Ian: 17
luqt)

- Ti6p nh41lr 110 dan/102 VP a& nga)/ 01/7/2025 d&n ngay 25/11/2025) .
Tr9ng d6 dan khi6u nd 03 don/03 VP; dan ki6n nghj9 phan anh 107 dorv99 VP)9 cp
th6: 81 d,an/75 VP thu§c tham quy6n va 29 darY27 vv kh6ng thuGc tham quygn. Da
glal q}IY6t 72 dan/69 VP thu{)c tham quy6n, tj le giai quy6t dpt 89% (vuqt 4% so
v6i k6 hopch !iuqc giao). K& qua cho th6y sy na Ipc caa UBND xa kong vie<.. x&
19 dan thu, ki6n nghi, phan hal caa ngueyi dan.

2. H Bn ch6:

B6n c4nh nhtlng k6t qUa d Pt (luge, baO CaO van can met S6 h4n ch69 d6 la:

: Nl gung bao cao ,chua phan antI day dO k6t qua caa c6ng tac ti6p cc-)ng
dan, giai quy6t khi6u npi, ti cao. - '' * -

_ - D61 v61 c6ng tic ti6P cqng dan: Bao cao ma chi n6u s6 luqt ti6p c(")ng dan
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- Dai v6i c6ng tac ti6p nh8n, phan loPi va x& 19 dan thu: Bio cao da n6u rd
s6 luqng dan thu ti6p nhgn, phan lod va k6t qua x& 19.

Tuy nhi6n, van can met 86 n6i dung chua th6 hien day da, cp th6: Viec ti6p
nh&r, x(r 19 dan thu c6 dam bao dang quy djnh phap lu4t va thai h4n giai quy6t hay
kh6ng; Qua trinh phan logi ban au, s6 VV viec da chuy6n ca quan c6 th&n quy6n
va k6t qua sau khi chuy6n; S6 tru ang hqyp ngudi dan duqc hu6ng dan th Irc hien
theo quy djnh va kit qua caa viec hu6ng dan; S6 vp viec da giai quy6t dat di6m, sa
VII viec can t6n t4i va nguy6n nhan.

- V6 k6t qua giai quy6t khi6u npi, t6 cao, ki6n nghi, phan anh

+ Dai v6i dan khi6u npi: Bio cao chua n6u ra 2 dan trong thai h4n giai
quy6t c6 da di6u kien ti6p nh§n hay da dugc chuy6n ca quan chuy6n m6n xa 19
theo trinh tu.

+ D6i v6i dan ki6n nghi, phan anh: K6t qua c6 72 dan da giai quy6t (dPt
89%), can Id 9 dan chua giai quy6t nhung chua n6u r6 nguy6n nhan va phuang
huang xa 19 trong nam 2026; Bao cao cang chua lam rd c6 bao nhi6u dan trong 86
72 dan da giai quy6t, c6 bao nhi6u dan dam bao d(Ing quy djnh va thai hgn, bao
nhi6u dan giai quy6t ch4m so vai quy djnh.

3. Ki6n ngh!

Ban Van h6a – Xa hei da nghi UBND xa lam rd nhOng n©i dung tr6n, kjp
thai b6 sung nhOng n6i dung lam n6i b§t k6t qua thIrc hien nhiem vp tru6c khi
trinh ki hQP HDND cu6i nam.

Da nghi lanh dpo UBND xa va cac ca quan chuy6n man tang cudng c6ng tac
theo dai, gUm sat viec ti6p nh§n va xa 19 dan thu; dang thai ra soat, t§p trung giai
quy6t cac dan thu can tin d9ng. Can thudng xuy6n d6n d6c cac co quan chuy6n
man th Irc hien day da quy trinh ti6p nh8n, xa 19 va tra k6t qua theo dang quy djnh
caa phap lu8t, nham h4n ch6 t6i da tinh tr ong dan thu tan dQng k60 dai, tranh gay
bac xQc trong Nhan dan va phat sinh dan thu vuqt cap.

Ban Van h6a – Xa h6i HDND xa kinh bao cao HDND xa xem x6t./.

Nai nhan:
• Thudng trIrc HDND xa;
- UBND xa;
- 02 Ban HDND xa:
• Dai bi6u HDND xii
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