UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TU NGHIA Poc 1ap Tu do - Hanh phic
S6: 266/BC-UBND Tw Nghia, ngdy 14 thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va thue hién co ché mgt cira, mgt cira lién thong cia UBND xa Tw Nghia

Cin cir Quyét dinh s6 2307/QD-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2025 trén dja ban xa Tu Nghia.
Uy ban nhan dan xa Tu Nghia bao cao hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2025 tai UBND x&, nhu sau:

|. Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh
1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND x& quén triét va trién khai noi dung Nghi dinh 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé Thuyc hién thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cuira, mot cura lién thong tai bo phan mot ctra va dich vy cong quéc gia; va
Thong tu s 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 dén timg phong ban lién quan.
UBND x4 di bd tri lai cong chirc lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh theo
ding quy dinh.

Ban hanh Quyét dinh sé 2307/QD-UBND, ngay 21/8/2025 vé Ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Tu Nghia;
Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 25/8/2025 Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Tu Nghia; Ké hoach s6 38/KH-UBND, ngay
11/9/2025 vé truyén thdng hoat dong kiém soat TTHC, cai cach tha tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Tu Nghia; Ké hoach 71/KH-UBND ngay 23/10/2025 vé
Hanh dong nang cao chat luong cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén giai
doan 2025 - 2026 trén dia ban xa Tu Nghia.

Ban hanh Béo c4o sb 168/BC-UBND ngay 01/10/2025 caa UBND xi Tu
Nghia vé két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2025.

D3 thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng theo Nghi quyét sb
07/NQ-HDPND ngay 01/07/2025 ciia HDND x4 Tu Nghia nham dam bao thuc hién
cac nhiém vu theo dung quy dinh.

2. Thue hién cac quy dinh vé ban hanh thi tuc hanh chinh theo thim
quyén

Trong nam, UBND x& Tu Nghia khong c6 thu tuc hanh chinh ban hanh trai
tham quyén. Khong c6 cac kién nghi vé cai cach thil tuc hanh chinh, kién nghi cu
thé stra d6i bo sung VBQPPL.

3. Cong khai thii tuc hanh chinh va két qua giai quyét ho so
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3.1. Cong Kkhai thi tuc hanh chinh, ndi dung, dia chi tiép nhin phan anh
kien nghi vé quy dinh hanh chinh; Cong khai hom thw gép y vé quy dinh hanh
chinh

UBND xa thuong xuyen chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa
dang tai cong khai cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, bo thu tuc hanh chinh, két
qua giai quyet hé so TTHC, ciing nhu phan 4nh, kién nghi ciia nguoi dan d6i véi
cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia phuong trén trang dién tir cua xa va tai try so
lam viéc, gop phan gitip ngudi dan dé tiép can, nam bat va theo ddi, cy thé:

+ 100% ndi1 dung TTHC, danh muc tha tuc hanh chinh dugc UBND xa t6
chtrc niém yét cong khai ¢ bang niém yét tai tru s6 UBND x3a, trén man hinh di¢n
tir x4 va trén trang tin dién tr cua x4 tai dia chi http://tunghia.quangngai.gov.vn.

+ Bén canh d6, UBND xi con niém yét Thong bao sé 01/TB-TTPVHCC
ngay 01/7/2025 vé niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh cia UBND xa
Tu Nghia. Cong khai thu tuc hanh chinh thyc hién kip thoi, dam bao chinh xac, ro
rang, day du cac thu tuc hanh chinh, Thong bao cua Van phong UBND tinh Quang
Ngii vé tiép nhan phan anh, klen nghi v& quy dinh hanh chinh; Thong bao vé so
dién thoai, duong day nong dé tiép nhan cac y k1en phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, t6 chtrc vé thu tuc hanh chinh tai Bang niém yet thu tuc hanh chinh.

3.2. Cong khai tién d9, két qua giai quyét TTHC trén hé thong thong tin
giai quyét TTHC

- 100% ty 18 ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cdng xi Tu Nghia déu dugc dong bo, cong khai trén cong dich
vu cong Qudc gia, trén hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong Dich vu
cong cua Bo, nganh lién quan, tinh dén ngay 10/11/2025 c6 4983/4983 ho so duoc
dong bo 1én hé thong dat 100%.

- Dong thoi, UBND xa dé dang tai cong khai tién do, két qua giai quyét
100% ho so, tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia xa trén trang
dién tr cta xd tai dia chi http://tunghia.quangngai.gov.vn. Tinh dén ngay
10/11/2025 c6 4686/4686 (dat 100%) hod so duoc giai quyét ding tai cong khai
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC va cong dich vu cong.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 25 thang 8 nim
2025 veé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2025

~ ba ban hanh Bao cao s 168/BC-UBND ngay 01/10/2025 vé viéc bao cio
két qua ra soat, danh gid TTHC nam 2025.

Két qua ra soat theo ké hoach, c6 03 nhém TTHC:

- TTHC linh vuc hoat dong xdy dung do phong Kinh té chu tri ra soat
- TTHC Iinh vuc bao tro xa hdi do Phong Van héa — Xa hoi chu tri

- TTHC Iinh vuc Ho tich do Van phong HDND va UBND chu tri
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5. T6 chirc tiép nhan phan anh kién nghi ciia T6 chitc, ca nhan dbi véi
TTHC thudc thim quyén gidi quyet cia xa

UBND x4 d niém yét cong khai Ban thong tin va link tiép nhan phan anh,
kién nghi cta cong dan dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi tai dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn va giao nhiém vu cu thé cho cong chiic ctia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng phu trach.

Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cta ngudi dan d6i véi TTHC thudce
tham quyén giai quyét cia UBND xa: UBND x4 da chi dao cong chirc cac bd phan
c6 lién quan kip thoi tham muu giai quyét ¥ kién, phan anh, kién nghi (néu co) cua
ca nhan, to chirc trén dia ban x vé TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
xa. Tu ngay 01/7/2025 dén nay, UBND x& nhén dugc 02 phan anh, kién nghi cua
cac ca nhan, to chirc trén cOng dich cong quéc gia vé giai quyét cac thu tyc hanh
chinh 02 noi dung gom: kién nghi lién quan dén thu tuc tu phap ho tich va kién
nghi lién quan dén van phong dang ky dat.

UBND xa da t6 chirc ra soat xem xét va chi dao cac co quan chuyén mén tap
trung giai quyét cho cong dan va thong bao tra 1i cho cong dan theo ding thoi
gian quy dinh. Két qua, UBND xa d3 ban hanh 02 vin ban tra 161 ddi voi 02 noi
dung PAKN cua cong dan theo ding thoi gian quy dinh.

6. Thue hién ldy ¥ kién mirc d§ hai long ciia ngwoi din vé thi tuc hanh
chinh

- Viéc lay phiéu y kién danh gid mtc d6 hai long cta to chire, ca nhan sau
khi thyc hién xong TTHC tai Trung tam HCC x4. Trung tAm bo tri 04 may tinh
bang tai cac quay c6 cong chir tiép nhan ho so dé danh gia Mirc d6 hai long cua
cong dan dbi voi viée tiép nhan va giai quyét TTHC khi tra két qua.

- Két qua trén cong dich vu céng quéc gia: 18/18 diém, dat 100%.
7. Thue hién co ché Mot cira, co ché mt cira lién thong

- UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6 01/2025/Qb- UBND ngay
01/07/2025 Quy dinh chirc ning nhiém vu va quyén han va quy ché té chtc hoat
dong cua Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa. Theo d¢6 Trung tdm HCC xa
gém c6 09 dong chi do ddng chi Pho Chu tich UBND x3 lam Giam ddc, 02 pho
giam ddc va 06 cong chie tiép nhan va xir Iy ho so TTHC. Sau khi tiép nhan, cong
chace dugc phan cong nhiém vu dién day du théng tin ho so, chuyén dén bo phan
chuy&n mén xir Iy, tham dinh va sau d6 chuyén dén lanh dao xem xét, phé duyét.
Sau khi phé duyét cua lanh dao, hd so duoc tra vé cho bo phan tiép nhan mot cia
va két thic quy trinh tra ho so.

- UBND x4 da chi dao Trung tdm HCC xa thuong xuyén theo ddi ho so truc
tuyén cua td chirc, ca nhan dé Kkip thoi tlep nhan va huéng dan céng dan bo sung hd
so. Nho vay ma 100% ty Ié ho so tryc tuyén cua cong dan déu dugc théng bao tlep
nhan chinh thiic hoic yéu cau bo sung trude tam gio 1am viéc ké tir khi hé thng
tiép nhan day du, dang quy dinh.
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Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai b0 phan mot cua va céng dich vu cong quéc gia dam bao theo Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 cta chinh phu, Thong tu 03/TT-VPCP ngay
15/9/2025 ctia Van phong Chinh phii dam bao ding nguyén tic, ding quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh.

7.1. Ty 1&¢ TTHC thudc thAm quyén giai quyét ciia cap xa da thuc hién
tiep nhan, tra két qua tai Trung tam HCC xa:

S6 thu tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét cta UBND cap xi déu
dugc UBND xa thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet tai Trung tam
HCC theo cac quyét dinh cta Chu tich UBND tinh Quang Ngii vé cong b danh
muc thu tuc hanh chinh thyc hién giai quyét tai cip xa dat 100%. Gom cac quyét
dinh nhu: Quyét dinh s6 964/0P-UBND ngay 26/6/2024; Quyét dinh so 459/0P-
UBND ngay 26/3/2025; Quyét dinh sé6 729/0P-UBND ngay 14/5/2025; Quyét dinh
s6 460/0P-UBND ngay 19/07/2025; Quyét dinh s6 336/0P-UBND ngay
08/7/2025; Quyét dinh s6 659/0D-UBND ngay 21/8/2025; Quyét dinh so 980/0D-
UBND ngay 05/9/2025.

7.2. Thue hién tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo hinh thirc
lién thong.

Hién tai UBND x3 Tu nghia thyc hién 02 nhoém thu tuc hanh chinh lién
thdng:dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, cap thé BHYT cho tre em dudi 6
tuoi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tur tuat
trén hé théng dich vu cong lién thong dam bao 100% theo quy dinh. Ddi véi cac
thu tuc hanh chinh thudc céc linh vuc bao trg xa hdi, nguoi ¢6 cong...khi phat sinh
ho so thu tuc hanh chinh thi cong chirc BO phan Mot ctira xa déu thuc hién viée tiép
nhan, xtr 1y va luan chuyén lién thong 1én cip c6 tham quyén theo quy dinh tai hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai dam bao 100%.

7.3. Ban hanh ngi quy lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Xa

Ngay 01/7/2025 Giam dbc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa Tu Nghia
da ki ban hanh quyét dinh s6 01/QD-TTPVHCC v¢ vi¢c ban hanh ndi quy lam viéc
cua Trung tm Phuyc vu hanh chinh cong xa Tu Nghia.

7.4. Thoi gian 1am viéc tai Trung Tam phuc vu hanh chinh céng

Trung Tam phyc vu Hanh chinh cong xa Tu Nghia lam viéc theo gio hanh
chinh, tir thtr Hai dén tht S4du hang tuan (trw cdc ngay nghi Lé, nghi Tét va ngay
nghi khac theo quy dinh cua phap luat).

- Thoi gian lam viéc:

+ Budi sang: Tir 07 gid dén 11 gid 30 phit.

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio.

- Théi gian tiép nhan hd so va tra két qua:

+ Budi sang: Tr 07 gio 15 phat dén 11 gid 15 phit.
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+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 16 gio 30 phat.
7.5. Co sé vat chit, trang thiét bi tai Trung Tam PVHCC
Co sé vt chit, trang thiét bi

- Dién tich khu vuc lam viéc Trung Tam Phuc vu hanh chinh céng khoang
300 m?

- GOom 17 may tinh, trong d6: 01 may théng tin tra cau tién do hd so, 01
laptop, 07 may tinh danh cho cong chac thuc hién nhiém vu (03 may tinh van
phong diang ky Dat dai), 02 may tinh danh cho cong dan truy cap ung dung, 06
may tinh cua chuyén vién, cdng churc Trung tdm; 05 may scan thuc hién sao quét
tai liéu; hé thong ti vi, loa, thiét bi danh gia hai long day du, c6 hé théng dat lich
hen tu dong.

7.6. Két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

- Tur ngdy 01/7/2025 dén 10/11/2025, UBND x4 da tiép nhan 4.983 ho so.
Trong do, da giai quyet 4.686 hé so; trudc han 4.676 ho so, 10 ho so tré han, 202
ho so dang han giai quyét, 95 ho so rat.

+ Ty 18 ho so giai quyét trudc han, dung han: (4676/4686)*100% = 99.79%.
Trong @6, ty 1& hd so giai quyét trudc han: (4676/4686)*100% = 99.79%

+ Ty 1é hd so giai quyét tré han, qua han 12 10 hd so chiém 0,21%.

- D6i v6i 10 ho so tré han, UBND x4 da chi dao cac co quan chuy&n mén
thuc hién day du va dtng quy dinh vé viéc xin o1 nguoi dan, to chuc khi dé xay ra
tré hen trong giai quyét ho so TTHC va bao cao vé viéc giai trinh ngi dung cac ho
so tré han.

8. Két qua thuc hién so hoa ho se, giai quyét ho so' thyc hién Dich vu
cOng truc tuyen, Thanh toan truc tuyen (so liéu dwoc tinh ter 01/7/2025 den het
ngay 10/11/2025)

8.1. Ti Ié giai quyét TTHC truc tuyén mot phan, toan trinh

- Péi véi Dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, c6 18/232 thu tuc hanh chinh
c6 phéat sinh ho so, dat ty 1& 7,76%. 18 TTHC c6 phat sinh ho so gdm: Xéc dinh lai
dién tich dit ¢ ctia ho gia dinh, c4 nhan da dugc cdp Gidy chting nhan trudc ngay
01 thang 7 ndm 2004; Thuc hién, diéu chinh, théi hudng tro cap xa hoi hang thang,
hd tro kinh phi cham séc, nudi dudng hang thang; Cép Giay chiing nhan du diéu
kién ctra hang ban 1¢ LPG chai; Cap Glay phép xay dung mai d6i voi cong trinh
cap I11, cap IV (Cong trinh khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/ Tin ngudng,
ton gido/ Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo
tuyén/ Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/ Du 4n) va nha &
rleng 1¢; Giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich st dung dat doi véi truong hop
giao dat, cho thué dat khong dau gia quyen sir dung dat, khong dau thau lya chon
nha dau tu thyc hién du an co sir dung dat; truong hop giao dat, cho thué dat thong
qua d4u thau lya chon nha dau tu thye hién dy 4n c6 st dung dat; giao dat va giao
rimg; cho thué dat va cho thué rimg, gia han sir dung dét khi hét thoi han sir dung
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dat; Ho tro chi phi khuyén khich str dung hinh thirc hoa tang; Thu tuc xac dinh, xac
dinh lai mirc d6 khuyet tat va cip Gidy xac nhén khuyét tat; bang ky dat dai, tai
san gan lién véi dat, cap Glay chtng nhan quyén st dung dét, quyén so hitu tai san
gan lién voi dat 1an dau d6i voi ho gia dinh, ca nhéan, cong dong dan cu, nguoi goc
Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai; Pang ky két hon; bang ky dat dai, tai san gan lién
véi dat, cap Glay ching nhén quyén sir dung dat, quyén s¢ hitu tai san gan lién véi
dat 1an dau ddi voi to chuc dang sir dung dat; Ho trg chi phi mai tang cho ddi
tuong bao trg xa hoi; S dung dat két hop da muyc dich, gia han phuong an sur dung
dat két hop da muc dich; Gia han gidy phép xay dung d6i v6i cong trinh cap 111,
cap IV (cong trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton
gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Stra chira, cai tao/Theo giai doan cho cong trinh
khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va
nha 6 riéng I¢; Ho trg du 4n lién két (cap huyén); Ching thyc ban sao tir ban chinh
gidy t0, van ban do co quan to chirc ¢6 thim quyén cua Viét Nam cép hoic chu’ng
nhan; Thuc hién, diéu chinh, thi huéng tro cap huu tri xa hoi; Pinh chinh Glay
ching nhan di cép lan dau co sai sot; Pang ky lai két hon.

- Pbi voi Dich vu cong truc tuyén toan trinh, c6 22/143 thu tuc hanh chinh
c6 phat sinh ho so, dat ty 1¢ 15,4%. 22 TTHC c6 phat sinh ho so gom: Thii tuc thay
d6i, cai chinh, b6 sung thong tin ho tich, xac dinh lai dan toc; Pang ky lai khai tu;
Ding ky cap nhat, bd sung thong tin trong hd so ding ky ho kinh doanh, hiéu dinh
thong tin dang ky ho kinh doanh; Pang ky khai tir; Chuyén truong doi véi hoc sinh
trung hoc co s¢; Dang ky khai sinh; Pang ky khai sinh cho nguoi da c6 ho so, gidy
to ca nhan; Tham viéng m¢ liét si; Dang ky lai khai sinh; Dang ky thanh lap ho
kinh doanh; Céap ban sao Trich luc ho tich; Lién thong vé dang ky khai tir, x6a
dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat (tro cap tudt va trg cap mai tang)/hd trg
chi phi mai tang/huong mai tang phi; Lién thong dang ky khai sinh, dang ky
thuong tru, cap the bao hiém y te cho tré em dudi 6 tudi; HO trg chi phi mai tang
dbi véi dbi tuong huong trg cap huu tri x3 hoi; Chdm dat hoat dong ho kinh
doanh; Tam ngung kinh doanh, tiép tuc kinh doanh trudc thoi han da thong bao
cua hd kinh doanh; Thu tuc dang ky nhan cha, me, con; Bang ky thay ddi noi dung
dang ky ho kinh doanh; Cap Giéy xac nhan tinh trang hon nhan; Huong tro cap khi
nguoi c6 cong dang huong tro cap uu dai tur tran; Dang ky khai tir, x6a diang ky
thuong tra; Cap bo sung hodc cap lai gidy ching nhan nguoi c6 cong do nganh Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quan ly va giay chirng nhan than nhan liét si.

- Téng s6 ho so Dich vu cong truc tuyén da tiép nhan 3812 hd so, trong do
so hé so tiép nhan thudc Dich vu cong truc tuyén Mot phan 14 1719 ho so, s6 ho so
tiép nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén Toan trinh 14 2093 hd so.

+ Ty 1€ hd so ¢6b phat sinh dich vu cong truc tuyen mot phﬁn:
(1412/1719)*100=82,14%

+ Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh: (22/22)*100= 100%
+ Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh: (2093/2093)*100= 100%

- Ty 18 hd so ndp tryc tuyén dugc thong bao tiép nhan chinh thic hodc yéu
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cau chinh stra bd sung h(f) so cho t6 chirc, ca nhan khong muén hon tam gio lam
viéc ké tir khi hé thong ti€p nhén 1a 3595/3611 ho so dat 99,6 %.

8.2. Vé s6 héa ho S, thuc hign TTHC khong phu thude dia giéi hanh
chinh trong pham vi cap tinh

- T ngay 01/7/2025 dén ngay 10/11/2025 Trung Tam phuc vu Hanh chinh
cong x& khdng phét sinh ty 1& hd so khai thac, str dung lai thdng tin, dit liéu sé hoa
do céc t6 chirc, c& nhan va cac co quan c6 tham quyén chua phat sinh nhu cau st
dung lai két qua da dugc s6 hda va khéng tiép tuc thuc hién thu tuc hanh chinh
khac trén dja ban. S6 hd so khai thac tir co so dit liéu dan cu qudc gia 1a 4097 hod
s0. S6 ho so ¢6 két qua duoc luu vao kho quan ly dit lidu dién tir 1a 3215 ho so.

+ Ty I s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan 12 4983/4983 ho so dat 100%
+ Ty lé s6 hoa két qua giai quyét TTHC la 4589/4589 ho so dat 100%

- Pdi vei viéc thuc hién TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh trong
pham vi cap tinh, UBND xa Tu Nghia di c6 thong bao trién khai thuc hién dugc
niém yét tai Trung tm phuc vu hanh chinh céng xa. Tuy nhién tir ngay 01/7/2025
dén nay dia phuong chua phét sinh cac hd so thuoc TTHC khdng phu thudc dia
gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh.

8.3 Ty Ié thuc hién Thanh toan truc tuyén

T ngay 01/7/2025 dén ngay 10/11/2025 c6 2348 tong sé hd so co yéu cau
nghia vu tai chinh. Trong do:

=Tyl hd so thanh todn tryc tuyén dat 94,93%, trong d6 sé h(?) so da gial
quyet cua cac TTHC €0 yéu cau nghia vu tai chinh la 2348 ho so, s6 ho so c6 phat
sinh giao dich thanh toan tryuc tuyen la 2229 ho so.

- Ty Ié thu tyc hanh chinh duoc trién khai thanh todn truc tuyén dat 84,2%,
gom 19 thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh; 16 TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc tuyen.

- Ty lé tha tuc hanh chinh cé phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat
89,5%, gom 19 TTHC dang trien khai thanh toan truc tuyen cd phat sinh ho so
(truc tuyen, khong tryc tuyen), 17 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyen.

1. Thuén l¢i, khé khiin

1. Thuén lgi

Viéc giai quyét hd so cho cong dan tai Trung Tam Phuc vu hanh chinh cong
luon dugc Pang uy, UBND xa quan tam chi dao. Can b lam viéc tai Trung Tam
Phuc vu hanh chinh céng 1a nhiing ngudi ¢6 nang lyc, trinh d§ chuyén mon, nhiét
tinh trong cong viéc va chap hanh dung gio giac lam viéc tai co quan.

Cong khai day du, kip thoi nhimg biéq mau c6 lién quan, mirc phi, 18 phi va
quy trinh ti€p nhén va tra két qua theo co ché mét ctra theo van ban hudéng dan cua
cap trén.
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Viéc phdi hop giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dugc thyc hign nghiém tic
theo quy dinh dam bao giai quyét ho so thong suot va kip thoi.

Cong chtc Trung tam, Bo phan “mot cira” da phdi hop véi cac cong chic
chuyén mén ctia co quan, don vi huéng dan, tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh
theo 03 hinh thic (truc tiép tai Trung tam, B phan “mdt cira”; truc tuyén qua hé
thong Dich vu cdng quoc gia; thong qua dich vy Buu chinh cong ich). Cac ho so
déu duoc cap nhat 1én phan mem Mt cira dién tur, luan chuyén xt Iy, giai quyét va
tra két qua trén hé thong phan mém.

Can b9, cong chtrc trong qua trinh thyuc thi nhiém vu tai Trung tam, B phan
“mot cira” co ban chap hanh tot quy ché hoat dong, ndi quy lam viéc cia UBND
x4, cua Trung tam; phﬁn 16m ¢6 tinh than trach nhiém trong cong vi¢c, thuc hién tbt
cac quy dinh vé van hoa, vin minh cong s, lich su trong giao tiép tmg xir voi
nguoi dan, t6 churc, cong dan khi dén giao dich déu duoc can bo, cong chuc Trung
tam, BO phan “mot cua” tiép dén, tu van, huéng dan tan tinh, chu ddo va than
thién.

2. Kho khan

Viéc thyc hién 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong dién tir: Pang ky khai
sinh, dang ky thuong trd, cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir,
x6a ding ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tr tut trén phan mén dang ky,
quan 1y ho tich dung chung ctia Bo tu phap thuong xuyén bi 18i hé thong.

- Phan mém mot so th tuc nhur khai sinh, khai tir dén ngay 20/7/2025 B Tu
phap mai thong bao lién thong duge do do thoi gian trude do ké tir 1/7/2025 ho so
nay phai tiép nhan tryc tiép bang gidy nén chua dam bao lién thong.

- Hién tai s6 t6 chure, ca nhéan trén dia ban xa c6 nhu cau thuc hién thu tuc vé
dat dai va ho tich, ching thuc nhiéu c6 ngay ho so tiép nhan t6i phai hudéng dan
khoang 100 ho so nén phai tiép nhan lién tuc va cong chirc doi liac s6 hoa chua kip
trong gid hanh chinh.

- M6t sd can bo, cong chirc da co6 nghi¢p vu tai cép xa nhung nay nhan thém
mot sO TTHC thudc cap huyén trude day nén con ling tang thoi gian ban dau.

- Phan 16n cong dan chua quen véi viéc nop ho so truc tuyén, nhat 1a
nguoi cao tudi. Tam 1y con e ngai thay doi, thich dén truc ti€p lam viéc tai
UBND xa hon 1a thao tac.

Mot s6 may tinh va trang thiét bj da ct, xudng cip gdy anh hudng dén qua
trinh xur ly cong viéc.

1. Dé xuat

1. Pé nghi Bo, nganh, Trung wong, UBND tinh kip thoi cong bd, cong khai
thu tuc hanh chinh trong van ban quy pham phép luit thuéc pham vi chirc nang
quan ly ding thoi gian quy dinh, lam can ctr dé dia phuong kip thoi viéc cong bo,
cong khai danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh.
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Thuc hién cap nhat, dang tai dir 1i€éu TTHC trén co s¢ dit li¢u qué)c gia vé TTHC
deé dia phuong thuan tién trong viéc sao chép va tich hop dir licu.

2. Dé nghi t6 chtic tap huén, boi du:ong nghiép vu nang cao trinh d6 cho doi
ngil can bg, cong chirc lam can bo dau mbi kiém soat thil tuc hanh chinh tai don vi
dé dam bao cho qué trinh thyc hién nhi¢m vu.

Trén day 1a Béo cao két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2025 cua UBND xa Tu Nghia (Bdo cdo nay thay thé Bdo cdo so 252/BC-
UBND ngay 13/11/2025 cua UBND xa Tw Nghia).l.

Noi nhin: KT CHU TICH

- VP UBND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND x&;

- Cac phong, TT thudéc UBND xa;
- Luu: VT.

Nguyén Tuan Kiét
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