UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TU NGHIA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:1201 /JUBND Tw Nghia, ngay 27thang 10 nam 2025
VIV ting cuong cong tac tiep
cong dan phuc vu Ky hop thu
10, Quéc hoi khda XV

Kinh gui:
- Thu trudng cac phong, Trung tam truc thuéc UBND Xa;
- COng an xa;
- Ban Chi huy quéan su x&;
- Céc thon trén dia ban xa.

Thuc hién Cong véan s6 3725/UBND-TCD ngay 21/10/2025 caa UBND
tinh vé viéc tang cuong cong tac tlep cong dan phuc vu Ky hop tht 10, Quéc hoi
khoa XV; Chu tich UBND x& y&u cau:

1. Thu truéng cac co quan, don vi, Truong cac thon trén dia ban xa can clr
chirc ndng, nhiém vy, tham quyén pham vi quan 1y, to chic quan trigt noi dung
chi dao cua UBND tinh tai Coéng véan nén trén, tap trung giai quyét nhitng vudng
méc, birc xdc caa Nhan dan ngay tir co so; tiép tuc phat huy hi¢u qua cong tac dan
van trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &nh.

2. Giao Van phong HDND va UBND xa:

- Thyc hién tot viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiep cong dan
cua UBND x4, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan dinh ky, dot
Xuat theo quy dinh.

Péi véi nhitng vu viéc da duge co quan co thé[n quyén giai qqyét theo diing
phap luat, da co6 hiéu lyc phap luat thi can ctr vao ket qua giai quyet va quy dinh
phap luat dé hudng dan, giai thich, van dong cong dan chap hanh.

- Kiem tra va dé xuat cac noi dung lién quan co s¢ vat chat, ha tang hién c6
dé dam bao phuc vu tiép cdng dan truc tuyen khi c6 yéu cau.

- Thuc hién viéc cap nhat vao co so dir liéu qudc gia theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 ndm 2022 cua Chinh phu quy dinh co
so dir lieu quoc gia ve cong tac tiep cong dan, xu 1y don, giai quyet khieu nai, to
cao, kién nghi, phan anh.

- Tham muu UBND x4 don doc viéc thuc hién cac van ban chi dao cua Chu
tich Uy ban nhén dan tinh vé giai quyét khicu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

3. Bé nghi Cong an x&:

Tich cuc, chu dong phéi hop véi cac co quan li€n quan niam tinh hinh, sang
loc, phan loai cac dbi twong, nhat 1a cac ddi tugng cé hanh vi lgi dung viéc khiéu
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kién dé kich dong, cam dau gay réi an ninh, trat tu tai Tru s& 1am viéc cia cac co
quan, don vi trén dia ban xa; c6 bién phap xu ly kip thoi, nghiém minh theo quy
dinh cta phéap luat.

Y&u cau cac phong, trung tdm, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, PCT UBND x&;
- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Hung
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