TTHDND XA TUNGHIA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN KHAO SAT DPoc 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sé: (/- /BB-DKT Tw Nghia, ngay 26 thang 8 nim 2025
BIEN BAN

Khio sat thye té cdng tac tb chire giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu nhan
dan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Vao luc 7 gio 30 phut, ngay 27 thang 8 nam 2025 tai Trung tdm ‘Phuc vu
Hanh chinh céng x4 Tu Nghia, Poan khao st tién hanh khao sat thuc té theo ké
hoach.

I. THANH PHAN THAM DU

1. Dai dién Poan khio sit:

Ong Huynh Ngoc Thuan — Phé Chu tich HDND x3, Trudng doan khao sat;
Ba Lé Thi CAm Van — Trudéng ban Vin hoa — X4 hdi, Pho Trudng doan;
Ong Phan Pinh Binh — Phé Trudng ban Kinh té - Ngan sach, Thanh vién;
Ong Truong Trung Diing — Phé Trudng ban Vian hoa — X3 hoi, Thanh vién;
Ba Ta Thi Anh Pha — Phé Chanh Vin phong HDND va UBND, Thanh vién;
Ong Tran Cong Phung — Thanh vién Ban Vin héa — X3 hé1, Thanh vién;

Ba Phan Thi TAam Hoa — CC VP HDND va UBND x4, Thu ky;

Ba Pham Thj Thanh Thao - CC VP HDND va UBND x4, Thanh vién.

2. Dai dién Trung tim PV HCC:

Ong L& Vin Thai — Phé Giam déc Trung tdm Phuc vu Hanh cHinh cong;
Ong Tén Van Diing - Phé Giam déc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong;
Ba Trinh Thi Minh Hing - Cong chirc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong;

Ba Nguyén Thi CAm Loan - Cong chire Trung tAm Phuc vu Hanh chinh
cong;

IL. NQOI DUNG KHAO SAT THUC TE

quyét va thai d6 phuc vy, mtc d6 haj 1ong clia ngudi dan. Ghi nhén, danh gia két
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qua thdng qua cac bidu miy chuan bj sén.

2. Khéo sat nguoi dan
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tin, thu thap phiéu khéo sat, téng hop két qua khao sat thong qua biéu miu chuin
bi san.
L. KET QUA GHI NHAN

Sau khi tién hanh khao s4t thuc té tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
xa Tu Nghia, Doan khéo sat ghi nhan cac nodi dung sau:

1. Két qua khao sat quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so hanh chinh qua
lam viée v6i Lanh dao Trung tAm va ghi nhan tir Bdo cdo

1.1 V& t6 chire tidp nhan va xit Iy hd so hanh chinh

Qua két qua khdo sét tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa Tu Nghia,
nhén thiy quy trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc trién
khai kha déng bo, hiéu qua. Cac thi tuc duge cdng khai minh bach tai Trung tdm
va trén Trang thong tin dién tir x4 lién két vé6i Céng Dich vu céng Québc gia, tao
diéu kién thuén lgi cho ngudi dan tra ctu; Quy trinh xir 1y hd so tusn tha day du
cac budc theo quy dinh, khong c6 bude nao bi bé qua. Trung tAm d3 tmg dung hé
théng Mot ctra dién tir cing céc thidt bi hd tro nhu mdy bdc s tu dong, may quét
ma vach, mdy tinh ... gitp kiém soét va tiép nhan hd so (trung binh tiép nhan 60-
70 hd so/ngdy), ty 1& ndp hd so truc tuyén dat 71%; Van tdn tai tinh trang qu4 tai
vao thoi diém phat sinh nhidu tha tuc lién quan dén tro cap x4 hoi, nhu ciu cua
nguoi dén trong thuc hién c4c thu tuc vé dat dai, ho tich nhiéu. .. din dén mot sb hd
so chua dugce cép nhat kip thoi vao s6 theo dai. Viée luu trir két qua gidi quyét
_ TTHC duéi dang dién ttt méi dat 65,3%, chua ghi nhin duoc viéc tai sir dung két

qua TTHC trong gidi quyét TTHC. Ty 1& sb héa két qua gidi quyét TTHC dat
99,94%.

1.2 Vé théi gian xir Iy hd so

Thoi gian giai quyét thy tuc hanh chinh dam bao dung han, ho so duoc xir ly
trude thoi han quy dinh, tr ngay 1/7 dén 20/8, ty 1 hd so giai quyét ding han dat
100%, tuy nhién, van tdn tai 03 truong hop hé so qua han thudc linh vuc dit dai do
tinh chat h6 so phtc tap, can xac minh théng tin hoic b sung ho so, ngoai ra cong
chure chuyén mon chura tap trung xt 1y kip thoi anh huéng dén tién do giai quyést.
bé kiém soat va phong ngira tinh trang qua han, Trung tim d ting cuong trién
khai theo doi tién do qua hé thong Mot ctra dién tu, déng thoi thanh 13p nhém Zalo
ndi bo nham d6n dbc, nhic nhg kip thdi cac hé so ¢6 nguy co tré han.

1.3 Thai @9 phuc vy
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nhan phan 4nh nhu hom thu g0p y, duong diy néng, thu dién tir va cdng dich vu
cdng, cho thiy sy chu dong trong viéc léng nghe, diéu chinh va nang cao su hai
~ long cua ngudi dan.

1.4 Mirc do hai 1ong ciia ngwoi dan

Qua khao sat nguoi dan dén thuc hién TTHC tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh céng cho thay phan Ién nguoi dan cam thay hai long véi chét luong dich vu.
Cong chire tai Trung tdm da thuc hién tét cong téc hudng dan, hé trg ngudi dén
truc tiép tai quay tiép nhan, tir viéc giai thich quy trinh dén kiém tra hd so va hd trg
dién biéu mau. Viéc dénh gis mirc d6 hai long dugc thyc hién minh bach thong qua
may tinh bang dat tai quﬁy, giup nguoi dan chu déng phan hoi. Tuy nhién, mot sb
ngudi dan van chua hai long & khau hen tra két qua va thoi gian cho tiép nhan,
nguyén nhan chi yéu do chua quen voi quy trinh 1am viéc hién nay.

Pé ning cao cht lugng phuc vy, can b cong chic dé xuit tang cuong don
ddc viéc gidi quyét hd so dung han, thuc hién nghiém tic vin héa cong s, déng
thoi cai thién co s& vat chat va nang cép thiét bi nhim dam bao dudng truyén én
* dinh. Nhitng giai phap nay cho thiy su chii dong va quyét tim cua Trung tam trong
viéc nang cao trai nghiém va sy hai long cta ngudi dan.

2. V& két qua phéng van can b0, cong chirc
2.1 V& khdi lwgng cong viée:

~ Da s6 cén bg, cong chire nhan dinh khéi lugng cong viéc hién tai la phu hop
50 lugng can b, cong chirc hién tai 1a du dé déap tmg khéi luong cong viée, tuy
nhién gan 1/3 phan anh van c6 tinh trang qua tai, dic biét tai linh vuc Tu phéap - Ho
tich do ho so phat sinh nhiéu nhung thiéu céng chirc tiép nhan, giai quyét TTHC:
tai linh vuc dat dai, hd so tuong dbi phuc tap, doi hoi phai c6 chuyén mén trong
linh vyc trong khi c6ng chirc duogc phén cong ti€p nhan hd so chua ¢ chuyén mon
phu hop, gdy khé khin trong viéc ti€p nhan.

‘ V& trinh d6 va ky nang, phan 16n can b9, cong chirc duoc khao sat déu cho
rang nang luc hién tai dép ing tot yéu cau cong viéc.

2.2 Kh6 khin trong sir dung phan mém xir Iy hé so

Chua ghi nhan truong hop cén b, cong chirc phén anh giip kho khin thuong
xuyén trong str dung phan mém. Tuy nhién, van xay ra mot sb 13i lién quan dén
phan mém thanh toan truc tuyén, phan mém lién thong cac thu tuc nhu khaj tir, x0a
thuong tra, bao trg xa hoi, duong truyén ky sé ... can dugc don vi ky thuat theo
doi va khac phuc kip thoi dé trénh anh husng dén tién do xit 1y hd so. '

3. Vé két qua khio st ngudi dan

3.1 Minh bach, 13 rang trong quy trinh thi tuc hanh chinh (Rét hai long:
78,95%; Hai long: 18,42%: Binh thuong: 2,63%).

~ Phi“m lc?n ngu'(:ri dan danh gia cao tinh minh bach trong quy trinh thy tuc. Tuy
. nhién, mét s6 nguoi dan van chua quen véi phuong phap lam viée hién nay nhu
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dat lich, hen tra két qua, nop hd so truc tuyén, dan dén két qua déanh gia theo cam
nhén ¢4 nhan.

3.2 Thoi gian giai quyét thu tuc (R4t hai long: 71,05%; Hai long: 26,32%;
Binh thuong: 2,63%).

Thoi gian xur 1y thu tuc dugc dam bao theo quy trinh, chua ghi nhan phan
anh tiéu cyc. Tuy nhién, ty 1¢ “rat hai long” thap hon mot so6 tiéu chi khac, do d¢6
can day manh cong tac thong tin, tuyén truyén rd rang hon dé nguoi dan hiéu va
phoi hop.

3.3 Thai d¢ phuc vu cta can bo, cong chirc (R4t hai long: 84,21%; Hai long:
" 15,79%)

100% ngudi dan duoc khao sat hai long véi thai d6 phuc vu cia can bo,
cong chirc, danh gia can bd cong chirc ¢6 thai d6 nha nhin, lich su, nhiét tinh, than
thién, ludn sin sang hd tro nguoi dan. Day 1a diém manh ndi bat, g6p phan tao
dung hinh anh tich cuc cho Trung tam.

3.4 Mtrc do hd trg, huéng dan ngudi dan (Rét hai long: 94,74%; Hai long:
5,26%)

Day 1a tiéu chi c6 ty 1¢ “rat hai 16ng” cao nhét trong toan bo ndi dung khao
sit nguoi dén, cho thdy ngudi dan dugc hd tro tan tinh trong sudt qu4 trinh thuc
hién thu tuc. Dic biét, d6i véi nhitng nguoi chua quen véi thao tac truc tuyén, cong
chirc tai Trung tdm da chi dong huéng dan va hd tro nép hd so trén cong dich vu
cong.

3.5 Co s6 vat chat, didu kién tiép don tai Trung tAm (R4t hai long: 92,11%;
Hai long: 7,89%)

Ty 1€ hai 10ng dat 100%, O SO Vit chét duoc danh gia rt tbt, voi dﬁy du tién
nghi nhu ban ghé, quat, may diéu hoa... tao mai trudng ti€p don than thién, thoai
mai cho ngudi dan.

3.6 Mtrc d6 umg dung cong nghé thong tin (R4t hai long: 76,32%; Hai long:
23,68%)

Du ty 1€ hai long cao, nhung so véi cac tiéu chi khac, mure d6 “rat hai long”
0 ti€u chi nay thap hon.

Trang thiét bi phuc vu tra ctru va ndp hd so truc tuyén da duoc diu tu day
du. Tuy nhlé~n ngudi dan chua quen véi thao tac cong nghé, phan 16n hé so van do
~ cong chuc ho trg n(f)g thay vi nguoi dan tu thuc hién, do d6 cin déy manh cong tic

théng,tin, tuyén truyén rd rang hon dé ngudi dan hiéu vé dich vu céng truc tuyén
va phoi hop thuc hién,

3.7 Tong thé mirc do hai long vé dich vu hanh chinh céng (R4t hai long:
78,95%; Hai long: 21,05%)

o Niguc‘r‘i .dén danh gié cao chét lugng dj,ch vu hanh chinh cong tai Trung tam.
Ty 1€ “rat hai long” chiém gan 80%, cho thay sy tin tuong va hai long chung véi
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phong céach lam viéc, quy trinh phuc vu va co sé vat chét, dac biét 1a sy tin tam,

chuyén nghiép cua d6i ngii can b9, cong chirc.

IIL. Nhitng mit dat dwgc, han ché

1. Nhirng mit dat dwoc

- Quy trinh tiép nhén va xir Iy hd so hanh chinh dugc trién khai déy du, tuan
thu dung quy dinh, danh muc thu tuc hanh chinh dugc cong khai minh bach tao
diéu kién thuén lgi cho ngudi dan tra ctru.
gia cao, lich sy, tan tinh, dic biét quan tdm hd trg ngudi 16n tudi va ngudi chua
quen thao tac dién tu.

- Thai d6 phuc vu ctia can bo, cong chirc tai Trung tAm dugc ngudi dan danh

- Két qua trong tiép nhén va giai q}lyét TTHC: Ty 1¢ ho so ndp truc tuyén
dat 71%; Ty 1€ s6 hoa két qua giai quyét ho so dat 99,94%.

- Thoi gian xtt Iy hd so duge dam bao dung han, chua ghi nhan phén 4nh
tiéu cuc tir nguoi dan.

' - Co s6 vat chét duoc dau tu déy du, tao méi trudng giao dich than thién,
tién nghi cho nguoi dan.

- Mtre d6 hai long ctia nguoi dan déi véi qud trinh gidi quyét thi tuc hanh
chinh dat cao, dic biét & céc tidu chi vé thaj d6 phuc vu, huéng dan thu tuc va thoi
gian xtr ly.

2. Han ché

- Vao thoi diém cao diém, mot s linh vuc nhu trg cép x4 hoi, dat dai, ho
tich phat sinh s6 luong hd so 16n, dan dén tinh trang qu4 tai, hd so chua duoc céap
nhat vao so theo dbi.

- Ty 1 hé so c6 két qua luu vao kho quan ly dit liéu dién tr méi dat 65,3%,
chua ghi nhan dugc viéc tai sir dung théng tin, dit liéu sé hoa trong céc thu tuc lién
quan.

~ -03hdso linh vyc dét dai bi qua han do chua duoc xir 1y kip thoi (tinh chat
hod so phtc tap, can xac minh thong tin lién quan); Céng chuc tiép nhan hd so
LHHC Hn}} vuc dat dai chua ¢6 chuyép mon phu hop, van con xay ra tinh trang hd
5o dugc tiép nhén nhung sau dé yéu cau cong dan bo sung ho so, nguoi dan phai di
lai nhiéu lan.

- -Mot s6 1{~)i ky thuat phén n‘le“:m (lién théng thu tuc, thanh ton truc tuyén, ky
s0) anh huéng dén tién doé xir ly ho so.
- May lafty s6 tu dong chua duoc dit & vi tri d&€ nhin théy, gay khoé khan trong
thao tac ban dau.

: Quay huéng dan dq'orc bd tri dat & khu vuc trong cung cua Trung tAm, chua
thuén tién cho nguoi dan tiép cén.

s Quay tiép nl}r;in Iinh vire Tur phap — Ho tich c6 sb lugng ngudi dan dén thue
* hién TTHC tuong déi nhidy nhung lai b6 tri phia trong, chua hop ly. '
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- Béang niém yét thi tuc hanh chinh hién dit bén trong Trung tdm, chua
thuan tién cho nguodi dan tra ciru.

IV. Pé xuit, kién nghi cia Poan khio sat

- P4y manh cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién quy trinh thyuc hién tha
tuc hanh chinh qua c4c phuong tién thong tin dai chiing, dic biét quan tdm huéng
dan ngudi dan sir dung dich vu céng truc tuyen.

- Xem xét bo tri, b6 sung cong chirc tiép nhan, gidi quyét TTHC & cac [inh

vue ¢6 khoi lugng hé so 16n va tinh chét phirc tap nhu Tu phép — Hb tich, dat dai
... nham ddm bao tién d6 xir ly va chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Uu tién déu tu, mua sim may méc, thiét bi, nang cap ha ting k§ thuét phuc
vu hoat dong cua Trung tdm, bao gom: Cai thién duong truyén mang 6n dinh, téc
do cao, trang bj déy du thiét bi phuc vu s6 héa hd so; Dé nghi don vi k§ thuét kiém
tra, bdo tri phan mém dinh ky, dam bao hé théng vén hanh 6n dinh, khéc phuc cac
su ¢6 trén phan mém.

- Piéu chinh vi tri quéy tiép nhan linh vuc Tu phép — H9 tich ra khu vuc
thuan tién hon, phi hop v6i nhu cau thyc té ciia ngudi dan; Chuyén bo phan hudng
dan, tiép nhan va ndp ho so tir khu vuc trong cung ra vi tri gan 16i vao dé nguoi
dén dé tiép can; Dat méy ldy sb tw dong & vi tri da nhin thay, thun tién cho nguoi
dén thao tac ngay khi dén 1am thu tuc.

- Dat bang niém yét tai vi tri d& quan sét, uu tién khu vyuc bén ngoai Trung
tam, bd sung hinh thirc niém yét bang van ban gidy truyén thong dé nguoi lon tuoi
dé dang tra ctru.

- Thuong xuyén theo doi, dén déc Phong chuyén mén trong viéc chi dao
cong chirc thuc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh, dé giai quyét kip
thoi, ddm bao tién do, chét lwong phuc vu nguoi dan.

- Phoi hop véi don vi lién quan t chirc tap huan dinh ky cho can b¢, cong
churc truc ti€p thuc hién nhiém vu tai Trung tam, tap trung vao ky nang giao tiép,
hudéng dan nguoi dan, sir dung thanh thao phan mém mot ctra dién ti, cap nhat kip
thoi cac quy dinh méi lién quan.

A

Bién ban dugc 1ap thanh 02 ban, mdi bén gilr 01 ban, c6 gia tri phéap ly nhu
nhau. Bién ban két thiic vao ltc 10 gio 30 phut ngay 29/8/2025./.

PAI DIEN POAN KHAO SAT THU KY




BIEU TONG HQP

Két qua khao sat mirc do hai long cia nguwoi dan

STT Tiéu chi khio sat Ty 1€ (%) Ghi cha

1, |Minh bach, ré rang trong quy trinh thi tuc hanh chinh
R4t hai long 78,95
Hai long 1542
Binh thuomg 2,63
Khong hai long 0,00
Rét khong hai long 0,00

2 |Thoi gian gidi quyét thi tuc
R4t hai long 71,05
Hai long 26,32
Binh thuong 2,63
Khéng hai long 0,00
Rat khong hai long 0,00

3__|Thai d¢ phuc vu ciia c4n b0, cong chirc
Rat hai long 84,21
Hai long 15,79
Binh thuong 0,00
Khong hai long 0,00
Rét khong hai long 0,00

4 _|Mirc dj hé trg, hwong din nguvi dan
Rét hai long 94,74
Hai long 5,26
Binh thuong 0,00
Khong hai long 0,00
Rét khong hai long 0,00

5 |Co sé vat chat, didu ki¢n tiép don tai Trung tim

" |Rat hai long 92,11

Hai long 7.89
Binh thuong 0,00
Khong hai long 0,00
Rét khdng hai 1ong 0,00

¢ |Mirc d ing dung cong nghé théng tin (ngp ho so
ogline. tra ciru két qua...)
Rat hai long 76,32
Hai long 23,68
Binh thuong 0,00
@6ng hai long 0,00
Rz:it kh611g hai long 0,00

7__{Tong the mirc d hai long vé djch vu hanh chinh céng

) R?J-: h‘éli long 78.95

Hai long 21.05
Binh thuong 0
Kl’16ng hai long 0
Rét khong hai long

0




BIEU TONG HQP
Két qua phéng van can bd, cong chirc tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong

STT Noi dung khio sat Ty 1€ (%) Ghi chua
1 |[Khoi lwgng cong viée
Linh vuc Tu phap Ho tich phat
Qua tai 28,57 sinh hd so nhiéu, chua du nhan su
dé thyc hién nhiém vu
Khéi luong cong viée tuong dbi
nhiéu, dic biét linh vuc Tu phap -
Nhe 0,00 H9 tich ¢6 luong hd so tiép nhan
nhiéu nén chua cép nhat duogc vao
s6 theo doi
Hb so linh vuc dét dai phtrc tap hon
céc loai hd so khac doi hoi cong
chirc tiép nhan phai c6 chuyén mon
. trong linh vuc, trong khi cong chire
Fiiuligp LS Trung t4m Hanh chinh céng khong
6 chuyén mén, Phong Kinh té cin
phén cdng cong chic tiép nhan hd
so linh vuc dét dai
S6 lu’o’ng can b, cong chu'c, vién chire cip xi gidi
2 |quyét TTHC so véi khéi lwgng cong viée, ho so
TTHC c6 dam bio dap ung?
Co 71,43
Khoéng 28.57
Trinh d9, ky niing ciia c4n bg, cdng chirc trong giai
3 |quyét TTHC c6 dap wng khong? Nguyén nhin 0
(C6/Khong)
Co 100
Khéng 0
4 Gap khé khiin trong str dung phin mém xi Iy hé so
/C6 d& xuit cal tién? 0
’ Phin mém thanh toan truc tuyén va
Co 0 duodng truyén ky s6 bj 13i nhung
khong thuong xuyén
X Phin mém lién thong khai tr, x6a
KhOIlg 100

thuong tra, bao tro x4 hdi phat sinh
16i nhung khong thuong xuyén




BIEU MAU

TONG HQP

Khio sit quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so hanh chinh tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong

Danh gia I
STT Noi dung quan sat Ghi nhén ciu tra loi (Tot, Trung =h n_“. AO.M. :—.“5—. cho ng
Binh, Yéu) g Cantngid)
I |Quy trinh tiép nhén, gidi quyét
Niém yét cong khai tai Trung tim
Phyc vu Hanh chinh céng, ngoai ra
Cong khai TTHC, tinh hinh, két qua xtt Iy thi tuc hanh chinh dugc thuc trang Eosm tin dién tir xa Tu Nghia x
1 Tot
hién nhu thé nao? c6 lién két voi Cdng Dich vu cong
Ocoo gia, nguodi dan c6 thé sir dung
dé tra ciru
2 |Anh/chi md ta quy trinh tiép nhan va xtr 1y hd so tai Trung tdm? bam bao theo quy trinh Tét
3 Trung tdm c6 thuc hién ddy du cac bude trong quy trinh xir Iy ho so theo iy di Tét
quy dinh khong?
4 |Cé bude nao thuong bi bo qua hogc chua thyuc hién ddy du khong? Vi sao? [Khéng Tt
5 Trung tdm c6 4p dung phan mém hodc cong cy hé tro ndo dé kiem soat quy Sir dung hé théng Mot cira dién tir Tét
trinh xtt 1V hd so khéng?
Sé Eosm hé so tiép nhan trung binh
60- uo hd so. Oosm cu ro trg: may
mo lugng hd so :ow nhén trung gzw\:mmvb Cong cu hd trg tiép nhan: Phdn  |béc sé tu dong, _uoo s6 tir xa qua hé X
6 Tot
mém, hé théng sb héa, ma vach,.. théng dat hen va xép hang tu dong,
mady tinh, mdy scan, may in, may
quét ma vach
Thoi gian dAu, phat sinh tha
tuc trg om@ huu tri x4 hoi, cling
s 3 B . \ I . nhu nhu cdu cua té chire, ca
.\V
7 C6 tinh trang qua tai tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong? Nguyén Cé Trunpibih :rmb lién hé thyc hién thi fuc

nhan?

vé dét dai, ho tich, chirng thuc
nhiéu, do d6 gdy ra tinh trang

qua tai.




Danh gia

Ghi chi (Giai trinh cho ndi

STT Noi dung quan sat Ghi nhian ciu tra loi (Tét, Trung . ..
Binh, Yéu) dung danh gi4)

8 |Ti1é ndp hd so truc tuyén 1 bao nhiu? (%) 71%|  Tét

Tong s6 hé so tiép nhan cham (nguoi dan nop nhung cham nhép vao hé . . |Do s6 lugng hd so phét sinh
i Co  Trung binh | 118y chua tiép nhan kip thoi

i s P o ba & a1 . |MOt s6 it ngudi dan ndp trye tuyén, Nguoi 16n tudi thuc hién tha

10 qu,ﬂ Q)NS tur ke khai va nop ho so tryc tuyén hay can bd HEpin 1 giip phén 16n cong chirc tai Trung tAm Tét tuc hanh chinh khong biét cach

nguoi dan? n . 2 i B s

nop ho so giup nguoi dan thao tac trén mdy tinh.

1 O>o tinh :@sm ho so duoc ﬂrwzm cwo tra k€t qua trén hé thong nhung ngudi Khong Tét

dén chua nhan dugc? Nguyén nhan?

Két qua gidi quyét TTHC dudi dang dién tir c6 dugc luu trir va tra ctru truc  [Két qua duoc sb héa, lwu trit vao .
12 | 5 2 s r g qen 5 ) . N et 0 Trung binh

tiép tir h¢ thong co s dit liéu chuyén nganh hay khong? kho quan ly dir liéu dién tir 65,3%

: : . . z e Chua ghi nhén ¢ 61

Co tai st dung két qua giai quyét TTHC khong? Néu ko tai sir dung duoc i A a m:H . - :Qm g :,.o,:m
13 i Sl Khong ho so téi sir dung két qua giai

néu nguyén nhan quyét TTHC

Viéc s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC thue hién nhu thé nao? Ty 18 ? S hoa két qua giai quyét TTHC dat p
14 £ : . " K we Tot

Néu chua ddm bao nguyén nhén 1a gi ? 99,94%
15 |Tong s6 hd so giai quyét TTHC c6 tra phi, 1¢ phi 1a bao nhiéu ?
16 Trong s6 d6, bao nhiéu hd so da dugc thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén? Sé

lugng hé so thanh toan TT do can bd thuc hién thay nguoi dan 13 bao nhiéu?
II |Thoi gian giai quyét

s TS o A : Hb so da giai quyét trude han, c6 02

1 Thoi gian giai quyét ho so tai Trung tdm c6 ding véi thei han quy dinh :M@Mu M m:ﬂ%%%w :MMMM QMM = 4 Tét

trong thu tuc hanh chinh khong? ! g hop q i &5

quyet

5 Ty 1€ ho so duoc giai quyét ding han tai Trung tdm hién nay la bao nhiéu 100% Tét

phan tram (SL tir 1/7-24/8)?




STT

Noi dung quan sat

Ghi nhén cau tra loi

Dinh gia
(Tét, Trung
Binh, Yéu)

Ghi chi (Giai trinh cho noi
dung dinh gis)

Nhimng yéu t6 nao thuong gdy cham tré trong qua trinh xtr Iy hd so?

Chu yéu hd so cham tr& thudc linh
vuc d4t dai, hd so phirc tap can phai
x4c minh, bd sung hd so, cong chire
chuyén mon chua giai quyét kip
thoi.

Trung tdm c6 bién phap nao @ theo d5i va canh béo hd so sip qua han
khong?

Cht yéu theo d5i trén hé Embm Mot
ctra dién tir, thanh 14p nhém zalo dé
don dbc, nhic nhé cac truong hop
hd so sdp qua han

I

Thai d¢ phuc vu ciia cin b, cong chirc

Anh/chi c6 duoc tip huin vé k¥ nang giao tiép, phuc vu nguodi dan khong?

Co

Anb/chi gap kho khin gi khi tiép xuc véi ngudi dan dén 1am thu tuc?

Nguoi din chua nam bat duogc quy
trinh thu tuc do d6 viéc chuin bi hd
so chua ddy du, phai di lai nhidu lin:
Nguoi 16n tudi thuc hién TTHC
khong thé tu ké khai hodc thao tac
trén mdy tinh, hau hét do cong chirc
hd tro ndp hod so.

Trung tdm ghi nh4n phan énh vé thai d6 phuc vu ctia can b6 bang cach nao?

Hom thu gép y, link gop y phan anh
kién nghi trén Cdng dich vu cong,
s6 dién thoai duong day néng, thu
dién tir, trang théng tin dién tir xa
Tu Nghia

IV

Mirc @ hai long ciia ngwoi dan

Ngudi dan c6 dugc huong dan ddy du va ré rang khi thuc hién thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm khong? Cac cach huéng din ngudi dan?

Huéng din day du, 15 rang, truc tiép
tai quay tiép nhan, cdng chuc giai
thich quy trinh, kiém tra hé so, h3
trg dién bidu mau




Danh gia

Ghi chu (Giai trinh cho noi

STT Noi dung quan s4t Ghi nhéan ciu tra loi (Tét, Trung , b
Binh, Yéu) dung dinh gi4)
Anh/chj danh gia muc do hai long chung cua nguoi dan d6i vei dich vu B Lot . £
2 hanh chinh cong tai Trung tAm nhur thé nao? Coliils hifiling R
Theo anh/chi, ngudi dan thuong hai long hay chua hai long & khau nao Em.u)s tra ket e,ﬁw <w Edeen orn ﬁ P
3 PR Ay nhén, do ngudi dan chua quen véi
g auy ) quy trinh lam viéc hién nay
Viée danh gid mirc d¢ hai 16ng ctia ngudi dan do can bo, cong chirc hay St dung may tinh bang tai quiy tiép 2
4 Aot A n ; \ > Tot
nguoi dén tu thue hién, bang cach nao? nhén
Céc phong don dbc cong chirc theo
ddi, giai quyét hd so dung han; Thuc
5 Anh/chi c6 dé xuét gi dé nang cao chat lwong phuc vu va su hai long cua hién t6t quy dinh vé vin héa cong

nguoi dan?

s&; D€ xuat sira chita tru s¢ lam
viéc, mua sam mdy méc, ning cap
thi€t bi phuc vu dudng truyén.




