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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI DPéc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 350 /QP-UBND Quang Ngdi, ngay @4 thdng 11 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc Quy dinh sir dung biéu miu trong
gidi quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cur Ludt T6 ) chike chinh quyén dia phweong ngay 1 9/6/2015; Ludt svra doz b6
sung mét s6 diéu cia Ludt To 6 chire Chinh phit va Ludt T6 6 chitc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir cac Nghi dinh cua Chinh phu: S6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; 56 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; 56
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sia doi, bé sung mét s6 diéu cua cdc Nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cur cdc Nghi dinh cua Chinh phu: S6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 sia doi, bo sung
mét s6 dieu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ciia Bo truong, Chu nhiém Vin
phong Chinh phii vé viéc hudmg dén thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hzen co ché mét cira, mot
cuea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can c~u' Thoéng tw §0 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua B¢ truong Bo Noi
vu huong dan luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tu;

Can cu Quyet dinh 56 44/2022/0D-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giadi
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngdi; Quyét dinh sé
34/2023/0B-UBND ngay 24/8/2023 ctia UBND tinh ban hinh Quy ché hoat déng
ciia Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Qudng Ngdi;

Theo d@é nghi cuia Chdnh Vin phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Quy dinh viéc str dung céc loai biéu méu trong giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.



1. Céc loai biéu miu sir dung trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
duoc néu cu thé tai Phu luc kém theo gom c6:

Co quan/nguoi

Ky hiéu Tén biéu Mau e Hifén

Bo phén MGt cua

Mau s6 01 | Gidy tiép nhéan ho so va hen tra két qua oieictn

Bo phin MGt cura

Mau s6 02 | Phiéu huéng dan, hoan thién ho so Pl
cac cap

B6 phan MGt cua

~ 4 « K < Ko 5K A '7i éth680’ , z
Mau s6 03 | Phiéu tir choi tiép nhén giai quy céc cap

B0 phdn Mot ctra
cac cép; CO quan,
don vi giai quyét thu
tuc hanh chinh

B6 phan Mot clra
cac cép

MAu sb 04 | Phiéu kidm soat qua trinh giai quyét ho so

Mau s6 05 | Sb theo ddi hd so

Co quan, don vi giai
Mau s6 06 | Thong béo xin 161 va hen lai ngdy tra két qua | quyét thi tuc hanh

chinh
S B 7 ‘ Co quan, don vi giai
Mau s6 07 | Thong bao bo sung, hoan thién lai ho so quyéet thu tuc hanh
chinh
b . Co quan, don vi giai
Mau s6 08 | Thong bao tra hd so quyét thd tuc hanh
chinh
Mau s6 09 | Pon d nghi rut hd so T6 chirc, cong dan

2. Céc loai biéu mAu quy dinh tai khoan 1 Dleu nay dugc thiét ké st dung
théng qua phuong thire dién tir va dugc in trén kho gidy A4; dbi v6i bidu Mau sé
05 (S6 theo ddi hd so) dugc thiét ké in trén kho gidy A3.

Dieu 2. Doi twgng sir dung biéu mau

1. Trung tam Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai; Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cia Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quét va cac
Khu céng nghiép Quang Ngai; B6 phan Tiép nhén va Tra két qua cia UBND céc
huyén, thi x3, thanh phd; B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND céc x4,
phuong, thi trdn (goi chung I BS phdn Mét cira).

2. Céc co quan, don vi, t6 chiic, ca nhan c¢6 thdm quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh, tham gia vao qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; céc co quan cua
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Trung wong dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc dat tai dia phuong thuc hién
tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua Bo phan Mot

cua cac oap

3. Can b9, coéng churc, vién chuc, ngudi lao dong cua cac co quan, don vi,
dia phuong tryc tiép tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Tb chirc, c4 nhan nop hd so thuc hién thi tuc hanh chinh.

5. Céc doanh nghiép, t§ chie dugc ty quyén cung tmg cac dich vu lién quan
dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 3. Nguyén tic, cach thirc ghi, sir dung cac loai biéu miu trong giai
quyeét thi tuc hanh chinh

1. Nguyén téc, cach thirc ghi, sir dung céc loai biéu mau trong giai quyét thi
tuc hanh chinh tai Quyét dinh nay duogc thuc hién théng qua Heé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh theo quy dinh tai Quyet dinh s6 34/2023/Qb-
UBND ngay 24/8/2023 cua UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong cua Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Ng4i, cu thé nhu sau:

a) Cac loai biéu mau st dung trong giai quyet tht tuc hanh chinh duoc thiét
lap trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, tai dia
chi: motcua.quangngai.gov.vn, c6 thé in ra va bao d¢am cho viéc tra ciu.

b) Céc thong tin vé thu tuc hanh chinh tai biéu Mau s 01 (Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qué); Miu s6 05 (Sb theo ddi hd 50) dugc trich xuét tir Co sé
dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh; céc thong tin vé nguoi dan, doanh nghlep
duoc trich xuét tir Co s dit liéu quéc gia vé dan cu, Co sd dit liéu quéc gia vé
déng ky doanh nghiép.

¢) Puoc ky s6 theo quy dinh hién hanh ctia phap luét vé chir ky so.

d) Ngoai céc thong tin duge tich hop tu dong, can b, cong chire, vién chire,
nguoi lao dong trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh phai nhap day du, 6 rang, chinh x4c ndi dung yéu cau
trong cac biéu mau.

d) Péi véi nhimg thu tuc hanh chinh khéng thé trich xuét dit liéu tr HE
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh do chua dugc két ndi, tich hop
v6i cac phan mém chuyén nganh khac hodc trong truong hop xay ra cac sy co dan
dén khéng thé sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh thi
cong chuce, vién chirc, nguoi lao dong kip thoi st dung biéu mau gidy, sb gidy dé
phuc vu cho cong tac theo ddi qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét hé so thi tuc hanh chinh.

e) Béi v6i Mau s6 04 (Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so)

- Cén bo, cong churc, vién chuc, nguoi lam viéc tai B6 phan Mot ctra cap
nhat quy trinh chuyén xur ly, giai quyét thd tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so, trong d6 ky va ghi r6 ho tén, ghi rd thoi gian giao, nhén khi
tiép nhan, xur ly, giai quyéet doi voi ting ho so thu tuc hanh chinh.
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- Khong phai lap, in va chuyén Phiéu kiém soé4t qué trinh giai quyet hé so
trong cac truong hop: Hb so thd tuc hanh chinh quy dinh phai tra két qua giai
quyét ngay tai chd, ngay trong ngay lam viéc hogc trong 01 ngay lam viéc; hé so
dich vu cong truc tuyén toan trinh (khong cé yéu cdu hd so gidy); hd so dich vu
cong truc tuyén toan trinh lién théng phai lay y kién cta céc co quan, don vi c6
lién quan da dugc cép nhét kip thoi, day du tién do, két qua tham gia y kién vao
phan mém quén ly cia Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

g) Péi véi cac b1eu mau gém: Mau s6 06 (Théng bao xin 16i va hen lai ngay
tra két qua); MAu s6 07 (Thong béo bd sung, hoan thién lai ho s0); Mau so 08
(Théng béo tra hé so): Lanh dao co quan, don vi co thAm quyén dang truc tiép xur
ly, tham dinh tai céc budc cua quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh hogc uy
quyén cho co quan, don vi cép dudi c6 thim quyén truc tiép ky ban hanh thong
bao.

2. Viée luu trir cac béo cdo, hd so, sb sach duge thuc hién theo quy dinh cua
phép luat vé luu tri va phap luat c6 lién quan.

3. Ngudi phu trach B§ phan Mét cira cac cip hogc cong chure lam nhiém vy
kiém soét tht tuc hanh chinh tai B6 phan Mdt cira cac cip c6 nhiém vu:

a) Kiém sodt, phé duyét ndi dung cac bleu mau, gdm: Miu sb 06 (Thong
béo xin 15i va hen 1a1 ngdy tra két qua); Mau sb 07 (Théng béo b6 sung, hoan thién
lai hd so); Mu so 08 (Thong béo tra hé s0) cta to chire, cong dan d3 ndp hd so
thong qua phan mém Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh truéc
khi gt dén tb chire, c4 nhén thyc hién thi tuc hanh chinh. Kiém sodt, phé duyét
truc tiép vao MAu so 09 (bBon dé nghi rat hd s0); truong hop Pon dé nghl rut ho SO
duoc ndp truc tuyén thi kiém soét, phé duyét trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh.

b) Trudng hop c6 can ctr xac dinh ndi dung trong biéu mau néu tai diém a

khoan 3 Piéu nay khéng phu hop véi quy dinh phap ludt thi c6 quyen khong dong

Yy phé duyét va yéu cau co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh
chmh phai tiép tuc gidi quyét theo quy dinh phép luat.

Piéu 4. Trach nhi¢ém cia cic co quan, don vi

1. Thu trudng cac s, ban, nganh tinh; Thu trudng cc co quan Trung uong
dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc dit tai dia phuong thuc hién tiép nhan ho
50, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh théng qua B$ phan Mot cira céc cp;
Chu tich UBND cap huyén; Chu tich UBND cép x& va céc co quan, don vi lién
quan dén viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh:

a) T6 chirc trién khai, quan triét va chi dao can bg, cong churc, vién chiic,
nguoi lao dong thude thim quyén quan ly thyc hién nghiém tic viéc sir dung cac
loai biéu mau tai Quyét dinh nay trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cho té chue,
cong dan.

b) Kip thoi chin chinh va xir ly nghiém céac truong hop céan bg, cong churc,
vién chire, nguoi lao dong c6 hanh vi vi pham trong viéc sir dung céc loai biéu mau
tai Quyét dinh nay trong qua trinh giai quyét hd so thii tuc hanh chinh.



2. Trong qué trinh t§ chuc thuc hién, néu c6 cac van dé phat sinh vuéng
miéc, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan énh, bdo cao UBND tinh
(thong qua Van phong UBND tinh) dé tong hop, bao cdo UBND tinh tinh xem xét

stra d6i, b6 sung cho phu hop.

Piéu 5. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 02/ 12/2024 va thay
thé Quyét dinh sb 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh vé viéc quy
dinh sir dung biéu miu trong quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban

tinh Quéang Ngai.

Piéu 6. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu truéng céc sd, ban, nganh tinh;
Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh ph6; Chu tich UBND cac xa phuong, thi
tran va cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 6;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- CT, PCT UBND tinh;

- Coéng an tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Vién thong Quang Ngai;

- Buu dién Quang Ngdi;

- VPUB: PCVP, céc phong, ban, don vi;
- Cong TTDT tinh;

- Lwu: VT, TTHC(x).

PHO CHU TICH

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH






M4iu s6 01
TEN CO QUAN CAP TINH/CAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/CAP XA Djc ldp - Ty do - Hanh phiic

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH
TINH (hoiic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

(Ma vach)

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
(Lién: Luuw/Giao té chire, cd nhdn)

Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thi tuc hanh chinh tinh (hodc) Bé phan Tiép nhan va Tra
DL IR i i o s s s e s i i ok B a2 e e S gt Vobe i
TR MR D S0 0BT ...y oo st s s smss skbnn s v s sive s sirm v bibiyalvt anle s ims ssis
OONEINE. i v s i i i e ke i S 5 i s 5 e il § i A e B g e s hasagn s
S0 OBE ROl OO GBI 80 321150000 0me s oesvimesnnssoms snnsnmessss oo snsiilo e ssiedevisits o s abons
S6 dién thoai ctia ngudi dugcece U BRI RIE i i s s o s s s iR ol
B i s e ok v ey bt s s 3 sl S S e A s B B e s Sinaibe it DOl et
Noi dung yéu cau giai quyet ........................................................................
Thanh phan hd so nop gdm

So lwong hd S0 ... ((o10) I

Thoi gian giai quyet hd so theo quy dinh la:........ ngay ....

Thoi gian nhan hd so: ... gior ....... phut, ngay ...... thang ...... BRm .

Thoi gian tra két qua giéi quyét hd so... gio ...... phut, ngay ....... thang ....... nam ......
Diang ky nhan két g R RTINSO 0 L AP —
Viao S theo ddi hd so, Quyén sé: ........ Sé thur tu: ......... (néu co)

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky/ky s6 va ghi ré ho tén)

Ghi chu:

1. Khi nhén két qua dé nghi td chirc, ca n,hﬁn mang theo Giéy tiép nhén ’hé SO va ‘hen tra lgét qua va QCCD/CC;
trudng hop di nhén thay két qua phai c6 gidy gidi thiéu cia don vi hodc gidy iy quyén/hgp dong iy quyén theo quy
dinh phép luét.

2. Déi v6i nhimg hd so c6 thu phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh d& nghj b chirc, c4 nhan hoan thanh trudc khi nhén két qua.

3. S6 dién thoai lién hé cia Trung t4m Phuc vu - Kiém so4t thi tuc hanh chinh tinh (hozc) B6 phén Tiép nhén va
Tra két qua: 0255 .

4. Tra ciru tién d gléi quyét hd so thong qua cdc cach thirc sau:

- Truy cép vao dia chi: https://dichvucong.quangngai.gov.vn ,

- Tra ctru thong qua ung dung Zalo: Eﬁ@

+ Hanh chinh c6ng tinh Quang Ngii. dl"-

+ Quét md QR Code trén Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua. E



MAu s6 02

TEN CO QUAN CAP TiNH/CAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/CAP XA Pic lap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU - KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH
TINH (hoic) BO PHAN TIEP

NHAN VA TRA KET QUA
S6: ... /HDHS , hgay .... thang .... nam .........

PHIEU HUONG DAN, HOAN THIEN HO SO
(Lién: Luu/Giao khdch hang)

HO 0 CUBS e eenneeennererasonresssiorssinsnansnssssssnssanssnssssnabssssnesansessoessnns
NoOi dung y&u cAu GIAT qUYEL: .....vieive e
B L1 i i ik wia wre o 5 Wi S i i s i 5 B B e i v T e s B s mrerecp b
S6 dién thoai .......vvvvvveeeeeeeeeeeeeeeee, i IR LR S

Yéu cau hoan thién ho so gom nhitng ndi dung sau:

S6 luong
STT Thanh phan hd so Bin | s Cg/ Béan
., | cong chim R
chinh chimig e photd

(O T I SO 'S T NS T [

B TIE i v o e ol S e e 9 9o R PR 51 A bl s

Trong qua trinh thuc hién hd so néu c6 vudng méc, td chirc/ca nhan dén
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh (hozc) Bo phan Tiép nhan
V& BEC ML Q.. ... o ox s x o moana s hoic lién hé vdi cong chirc, vién chirc tiép nhén hd
S0 qua so dién thoai clia Trung tdm Phuc vy - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh
(hodc) BO phan Tiép nhan va Tra két qua: 0255................ dé dugc hudng dan./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky/ky so va ghi ré ho tén)



Mau s6 03
TEN CO QUAN CAP TINH/CAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN/CAP XA Poc lap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM PHUC VU - KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH

TINH (hoic) BO PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA
1 S JTCHS , ngay .... thdng ... ndm .. ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
(Lién: Luu/Giao khach hang)

Trung tdm Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh (hodc) B4 phan Tiép

nhan va Tra K&t QUAT.......coovvvvieeiiiiiiieeeeeeeinennn. tiép nhén hd so clia t6 chirc/c4
IR 5035 v v i o, s o i o e vl e it iy oot el RIS W i o S
BRRIEHE . oo o sins s i s 308 30w s e s son Wk s Do e mo AR s b i nm 9o o s
OB IRNOBE .o o0 v oo sioie s oo wts s sie os o ead LT e e M O

NoOi dung y8u cau il QUYEL:........uvvveiiiiieeiiiiiee e e e

Qua xem xét, kiém tra hd so cua td chirc/ca nhén, Trung tdm Phyc vy - Kiém
soat thi tuc hanh chinh tinh (hodc) B$ phén Tlep nhan va Tra két
BRI e e nhén thay hé so khéng du diéu kién dé tiép nhan giai
quyét; Iy do (néu cu thé Iy do tir chéi theo quy dinh phdp ludt).

Xin thong béo cho t6 chirc/cé nhan biét va phéi hop thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd hg tén trong (Ky/ky s6 va ghi ro ho tén)

truomg hop nép ho so truc tiép)



TEN CO QUAN C{\P TINH/CAP
HUYEN/CAP XA

Mau sb 04

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH
TINH (hoic) BO PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

R A
MasO hOSO: coeeeeeennnnnn.

cisy MGEY i

........

. thang .... nam

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

No1 dung yéu cau giai quyet ................................................................
Ngay tiép nhan hd so: ......./....../........; Ngdy hen tra két qua: ...... L i i on
Co quan (don vi) giai quyet 7 T R SRS RO . B -l DR | LR
Co quan phoi hop gidi qQUYEt hO SOt ..uvvneieii i
7 3 Truée han/
ke Q;I:NN/ s THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO diing han/ | %
qua han
1. Giao: ... gio.... phut, ... gio.... phut,
TTPVKS TTHC (hoic) BO ngay...thang...nam.... ngay...thang...ndm....

PHAN TNTKQ
2. Nhan: ........ccou......

...............................

Nguwoi giao
(Ky, ghi ro ho tén)

Ngwoéi nhan
(Ky, ghi ro ho tén)

T6 chirc/ca nhan

1. Giao ... gi0.... phut, ngay ... thang ... ndm
............................... Nguwoi giao Nguwdi nhian
5. Nhin (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghird ho tén)
1. Giao ... gio.... phut, ngay ... thdng ... ndm
............................... Nguoi giao Ngwoi nhén
b. Nhan (Ky, ghiro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
1. Giao ... gIO.... phut, ... gio.... phut,
ngay...thang...ndam.... ngay...thang...nam....
" Ngwoi giao Nguwdi nhan
2.Nhin: y
S . (Ky, ghird ho tén) (Ky, ghird ho tén)
TTPVKS TTHC (hoic) BO
PHAN TNTKQ
1. Giao: .. giO.... phut, ngay ... thang ... ndm ...
TTPVKS TTHC (hoiic) BO (Nedy, gicenhdn betqud e &)
PHAN TNTKQ Nguwdi giao Nguwdi nhéin
2. Nhan: (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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MAiu s6 05

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/CAP XA Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU - KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH
TINH (hoic) BO PHAN TIEP

NHAN VA TRA KET QUA
Sé:.../TTPVKS TTHCTINH ... , ngay ... thdng .... ndm ...... ..
(hodc) BPTNTKQ
SO THEO DOI HO SO
: | Pia |Co quan Nhin va Tra két qua
e i Tén to R T
Maso | Tén . .|chiso| chi tri
STT | b3 so | TTHC |27 3| a1 Phwon
phan | 960 | 84 Inpan (Hen trd| Trakét| , o ore | Ky
thoai| quyet |, A £ X . | thirc nhan M
ho so (két qua| qua £ 3 nhan
ket qua
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
Ghi chu:

- Sb theo dbi hd so dugc 1ap theo ting 1inh vuc hodc nhém linh vuc ’Eai B0 phan M{t cura trong
truong hop phap ludt chuyén nganh c6 quy dinh phai ma s6 theo déi ho so.

- Cot 10: Ghi ngay tra két qua thyc té.
- Cot 11: Nhan truc tiép tai B phan Tiép nhan hd so va Tra két qua/Nhén qua buu dién.
- Cot 12: Danh cho trudong hop nhén két qua truc tiép tai B6 phan Mot cira.
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M3u s6 06
UBND TINH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/UBND XA Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, PON VI
GIAI QUYET TTHC/CO
QUAN CHUYEN MON
. /TBXL-(Co quan) ... , ngay .... thang .... nam ......

THONG BAO XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Ngay ...../........, quiy Tiép nhan h6 so va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua (#n co quan, don vi giai quyét TTHC/co quan chuyén mén) tai Trung tam
Phuc vu - Klem soat thu tuc hanh chinh tinh (hodc) B$ phan Tiép nhan va Tra két qua

............ tiép nhan hd so cua td chic/cd nhan.............. dia chi............dé nghi giai
quyét thi tuc hanh Chili: ......oeeeeee e,

M2 s6 hd SO....ceiiiiiiiieeeiiiiia, : thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so:
ngay....../od cooe....

Trong qué trinh gidi quyét hd 0, VI1¥ d0.......ouvuieeieiiiiiieieee e,

Nén (#én co quan, don vi giai quyét TTHC/co quan chuyén mon) ............. chua
thé tra két qua giai quyét hd so theo dung thoi han néu trén.

(Tén, co quan, don vi gidi quyet TTHC/co quan chuyén mén) chan thanh xin 16i va
xin dugc hen tra két qua giai quyet hé so cho t6 chirc/ca nhéan:.................... vao
ngay....... A R ; truong hop néu co két qua sém hon so véi thoi gian hen tra (tén
co quan, dom vi gidi quyét TTHC/co quan chuyén mon) s& chu dong thong bao cho t6
chicicanhn............ccconeivnen. biét dé thyc hién.

(Tén, co quan, dom vi gidgi quyét TTHC/co quan chuyén mon) ...................
trdn trong thong bado va mong nhan dugc sy thong cam cua té chirc/cé nhan..............
vi su cham tré nay./.

Noi nhgn: LANH PAO CO QUAN
- T6 chirc/c4 nhan; (Ky/ ky so, dong dau)

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat T’}“HC tinh
(hodc) B phan Tiép nhén va Tra két qua;
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Mau s6 07

UBND TINH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/UBND XA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, PON VI
GIAI QUYET TTHC/CO
QUAN CHUYEN MON
80 . /TBBS-(Co quan) ceeee ey NGAY ... thdng .... ndm

THONG BAO BO SUNG, HOAN THIEN LAI HO SO

Ngay ..... (N , quay Tiép nhan h6 so va Tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cia (#én co quan, don vi giai quyét TTHC/ co quan chuyén mon) tai
Trung tam Phuc vu - Klem soat thi tuc hanh chinh tinh (hoéc) B phan Tiép nhan

vaTrakétqua........ tiép nhéan hd so cua td chirc/ca nhan. ...... T A
Mi s6 hd s0: ..o, ; thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so:
B b i

Nbi dung d& nghi giai quyét thii tuc hanh chinh: .............cccceeeeiiiiinnnnn..

Sau khi xem xét hd so, (tén co quan, don vi gidi quyét TTHC/co quan
chuyén mon) ............ nhén thay ho so cia to chuc/ca nhan ........... chua dam bao
BN LRy ML, L 07 s s s oo e o oot s sow e o win i St s min e oot 9 4 bl Sl 3 e 8 s 0s

(Tén co quan, dom vi gidi quyét TTHC/co quan chuyén mon) tran trong dé

nghi td chirc/ca nhan. ... ...... bb sung, hoan thién hd so, cu thé nhu sau:
B cilmsn s o sy e ks o (theo quy dinh tai ............ (vén ban quy dinh))
o s S i e o e (theo quy dinh tai...... ...... (van ban quy dinh))
8 i i e sin 6 s i (theo quy dinh tai....... ...... (vén ban quy dinh))
Hb so bé sung, hoan thién dé nghi t6 chirc/ca nhén .......... cép nhét, bd
sung vao Ma so ho 50:........... trén Hé théng théng tin g1a1 quyet TTHC tinh hoac
giri vé qudy tiép nhan hd so cia (#én co quan, don vi giai quyét TTHC/co quan
chuyén mon) ................ tai Trung tAm Phuc vu - Kiém so4t thu tuc hanh chinh
tinh (hoac) B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua............... trwdc ngay..../..../......

dé duoc giai quyét theo diing quy dinh.

Trong qué trinh hoan thién hd so néu c6 vuéng méc, t6 chirc/ca nhan........
dén Trung tdm Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh (hodc) Bo phén Tiép

nhan va Tra két qua........hodc lién hé voi cong chure, vién chire tiép nhan hd so qua
s6 dién thor;,u cua Trung tam Phuc vu - Kiém soat thi tuc har3h chinh tinh (h~oac)
B0 phén Tiép nhéan va Tra két qua: (so dién thoai).............. dé duoc hudng dan./.
Noi nhgn: LANH PAO CO QUAN

- To chirc/ca nhﬁn, (KJ}/kJ} Sé, do’ng ddu)

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh
(hodc) Bo phén Tiép nhan va Tra két qua;
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Miu s6 08
UBND TiNH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/UBND XA Poc lap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, DON VI
GIAI QUYET TTHC/CO
QUAN CHUYEN MON
BB v s /TB-(Coquan) ... , ngay .... thang .... nam ..........
THONG BAO TRA HO SO
Ngay ..... Fa v s om mmsi , quay Tiép nhan hE) so va Tra két qua giai quyét thi

tuc hanh chinh cta (#én co quan, don vi gidi quyét TTHC/co quan chuyén mon) tai
Trung tdm Phuc vu - Kiém sodt thu tyc hanh chinh tinh (hodc) B6 phan Tiép nhan

va Trakét qua .................. tiép nhan hd so cia té chirc/ca nhan....................
QIR CHLL.........ccnceniinrsimmsssnsssssnssssoninssmsisssssnsassessnsnnsasasnsssssssmugsissinnssostsssnsssssansnonnas

Mi s6 hd SOt ... : thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so:
ngay...... A -

Noi dung d& nghi giai quyét thi tuc hanh chinh: ................ccceeeeee....

Qua xem xét, tham dinh ho so néu trén, (tén co quan, don vi gidi quyét

TTHC/co quan chuyén mon) ....... ahios 4 v nhén thdy hd so cua td chic/ca
RN khong du dieu kién dé duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luét.

CRrlid, ClB il theo QUY BINIAAL: .. . o i sineeess iomsve ris s bhin ense sins s bpsilis s sin s

Moi tb chirc/ca nhan dang nhép tai khoan dinh danh dién tr va truy cap vao
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh hoic Cong dich vu cong quoc gia dé biét
théng tin (601 v6i hé so ndp tryc tuyén) hodc dén (hozc lién hé) tai quay tiép nhan
h6 so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia (tén co quan, don vi) tai Trung
tdm Phuc vu - Kiém so4t thu tuc hanh chinh tinh (hodc) Bo phan Tiép nhén va Tra
TR dé nhén lai hd so (d6i voi hd so ndp truc tiép/qua buu chinh).

T6 chtic/ca nhan c6 quyén phan anh, khiéu nai vé viéc khong duogc giai
quyét th tuc hanh chinh theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

(Kém theo toan b hé so dé tzep nhan tai Trung tam Phuc vu - Kiém sodt thi
tuc hanh chinh tinh (hodc) B$ phdn Tiép nhdn va Tra két qua... ... ... .................

Noi nhin: -
- Té chitc/c4 nhan; LANH DPAO CO QUAN
- Trung tim Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh (hodc) (Ky/ky so, dong dau)

B0 phan Tiép nhan va Tra két qua;
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Maiu s6 09

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI RUT HO SO

Kinh giri: Trung t4m Phuc vu - Kiém so4t thii tuc hanh chinh tinh (hoic) B
phin Ticpnhfin v TrA KBt QUA.........ccccvveiiiiciivinerserortrersssssesassessessossansnsns

BOUIRIE: oo oims o v ss sonvn ma's s ma e e St & CTIOT TN i i oot s e v 2 s s
CCCD/CC S8: v, sNEAY CAP: v fei i
Dai dién cho (néu 12 ngudi dai dien): .......ovvveiviveeiiiiieeieiiiiee e
<17 S (SR R t6i np h(f) so tai Trung tam Phuc vu - Kiém soét th1:1
tuc hanh chinh tinh (hodc) BJ phan Ti€p nhan va Tra két qua...................... de
SNIE N I IO DI TOIOT . v i i s i s e o e 0 st b g i A i e i Vi
MBSO DO SOY v vesiione cosin s mnnvesmssondsnsssosiinn sos sxsn s oo sranobs v semyaisns

T61 xin rat lai ho so trén, ly do:

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Bo phan TNHS va Tra két qua e e e e e, NEAY. .. thdng....ndm ...

(Corquan,gonv‘i)...............‘ ..... Ngu’(‘)’i’xinrl’lthésa
(ghi rd y kien: Dong y/khong dong y, (Ky/ky so, ghi ro ho tén)
ly do khéng dong y)

-----------------------------------------
----------------------------------------------------

....................................................

(Ky/ky 56, ghi & ho tén)

Xac nhan ciia Trung tim Phuc vu - Kiém soat thii tuc hanh chinh
(hodc) Bo phan Tiép nhén va Tra két qua ]
(ghi ro y kién: Dong y/khong dong y, ly do khéng dong y)

(Ky/ky s6, ghi rd ho tén)
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